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สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 และ 
6) การพัฒนาแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา กองบรรณาธิการวารสารวิทยสารสนเทศและ
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บทความวิชาการและบทความวิจัยด้านสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษา บรรณารักษศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ทางวารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ได้มีการพิจารณาคุณภาพของบทความที่เข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์นั น ต้อง
ผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่านต่อบทความ เพื่อให้
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบการจัดจ าหน่ายเครื่องแบบ
นักศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  ได้แก่ เจ้าหน้าที่งานจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษา  
หนองม่วง จ านวน 9 คน เป็นระยะเวลา 2 เดือน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินแบบสอบถามประสิทธิภาพการใช้งานระบบการจัด
จ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อาชีวศึกษาหนองม่วง จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ส่วนมากมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ มาก ( x̅ = 4.49, S.D. 
= 0.52) และพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี จากเจ้าหน้าที่
งานจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จ านวน 9 คน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, S.D. = 0.51) 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ, ระบบจดัจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา, Nanosoft Free POS.NET, วิทยาลยัเทคโนโลยี
อาชีวศึกษาหนองม่วง 
 
Abstract 

This research article aims to study the efficiency of the student uniform distribution system 
using the Nanosoft Free POS.NET software package of Nong Muang Vocational College of Technology. 
The sample group used in this research consisted of 9 uniform distribution officers of Nong Muang 
Vocational Technological College for a period of 2 months by using a specific sample group 
selection method. The questionnaire was used to collect data. The statistics used to analyze the 

mailto:phansak_com@hotmail.com


 

 

2  Journal of Academic Information and Technology Volume 3 Issue 1 January - June 2022 

data were frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation.  The results of the 
evaluation by 5 experts on the efficiency of the student uniform distribution system using the 
Nanosoft Free POS. NET package of the Nong Muang Vocational College of Technology showed 
that most of them were effective at a high (x̅ = 4.49 , S.D. = 0.52). Furthermore, the satisfaction 
assessment of 9 student uniform distributing staff at Nong Muang Vocational Technological College using 
the student uniform distribution system with the Nanosoft Free POS.NET package of Nong Muang Vocational 
Technology College Lopburi was the highest level (x̅ = 4.58, S.D. = 0.51). 

 
Keywords: efficiency, student uniform distribution system, Nanosoft Free POS.NET, Nong Muang 
Vocational College of Technology 
 
บทน า 

เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้มีวิวัฒนาการไปอย่างรวดเร็ว และเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตประจ าวัน 
มนุษย์ได้พัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกสบายในการท างานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ น เช่น 
การน าเครื่องจักรเข้ามาสู่วงการผลิตของโรงงานต่าง ๆ เพื่อช่วยลดระยะเวลาการท างาน ท าให้คนในยุคปัจจุบัน
จ าเป็นต้องมีการใช้คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวัน โดยหลากหลายองค์กรได้น าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ทั งในด้านของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ รวมถึงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หลายธุรกิจนั น
จ าเป็นต้องมีการท างานอยู่ตลอดเวลา เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน (ยุทธพงษ์ มาไพศาลทรัพย์ และวสุดล  
คงประเสริฐ, 2562) 

การบริหารร้านค้าในปัจจุบันการด าเนินการจ าหน่ายสินค้า ได้มีแนวคิดของการน าระบบที่ช่ือว่า Point 
of Sale System (POS) เข้ามาช่วยในการบริหารงานขาย ระบบ POS เป็นระบบที่ใช้บริหารจัดการการขายหน้าร้าน 
ค้าปลีก สามารถใช้คิดเงินค่าสินค้า เก็บข้อมูลยอดขาย เช็คสต็อกสินค้าและตัดสต็อกสนิค้า ประโยชน์ของ POS นั น 
เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญ เพราะช่วยอ านวยความสะดวกหลายอย่าง เช่น ประหยัดเวลาในการค านวณราคาสินค้า 
ค านวณระบบสต็อกที่ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ ช่วยเก็บและจัดการข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงจ านวนสินค้าคงคลัง 
สะดวกต่อการท าบัญชี (อัญชนา เอส, 2564) ซึ่งระบบ Nanosoft Free POS.NET เป็นระบบ POS มีความสามารถ
ในการออกบิลขาย และขายหน้าร้าน (Point of Sale) ประกอบไปด้วย ระบบการจัดซื อ จะเช่ือมโยงไปยังระบบ
สต็อกสินค้า คือจะเพิ่มจ านวนสินค้าโดยอัตโนมัต ิในส่วนของ ระบบการขาย และ ขายหน้าร้าน (POS) จะเช่ือมโยง
ไปยังระบบสต็อกสินค้า คือจะท าการตัดจ านวนสินค้าโดยอัตโนมัติ ในส่วนการขายยังมีระบบการค านวณต้นทุน
สินค้า ระบบโปรโมช่ันและสมาชิก อีกทั งระบบการออกเอกสารต่าง ๆ เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบก ากับภาษี ใบแจ้งหนี  
ใบส่งของ ใบเบิกสินค้า ฯลฯ (นาโนซอฟท์ แอนด์ โซลูช่ัน, ม.ป.ป.) นอกจากนี  ไทยแวร์ (2561) ยังมีการกล่าวถึง 
โปรแกรม POS ขายหน้าร้าน ที่ช่ือโปรแกรมว่า Nanosoft Free POS.NET จัดอยู่ในประเภทโปรแกรมขายหน้าร้าน 
ส าหรับขายสินค้าหน้าร้าน รองรับภาษาไทย มีความสามารถตั งแต่ระบบจัดการสินค้า ระบบสต็อกสินค้า ระบบเรียกดู
รายงานการขาย ท่ีจ าเป็นต้องใช้ส าหรับร้านขายของช า ร้านขายของโชห่วย ร้านขายส่ง ซึ่งจะช่วยให้สามารถจัดการ
ระบบการท างานได้เป็นไปอย่างดี และมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถพิมพ์สลิปใบเสร็จรับเงินร่วมกับเครื่องพิมพ์ได้ 
นอกจากนี  อัญญพร วงศ์วุฒิอนันต์ (2558) ได้ท าวิจัยเรื่องการศึกษา วิเคราะห์และออกแบบ เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการท างาน ของบริษัท พรวรุตม์ จ ากัด โดยได้กล่าวถึงโปรแกรม Nanosoft Free POS.NET ว่าเป็นระบบ 
การขายสินค้าที่แบ่งการขายออกเป็น 2 แบบ คือ บันทึกการขายแบบปกติ และขายหน้าร้าน เมื่อมีการขายสินค้า
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โปรแกรมจะท าการตัดสต็อกและคิดต้นทุน การขายนี สามารถแยกลักษณะการขายตามชนิดภาษีมูลค่าเพิ่มได้ คือ สินค้า
รวมภาษี สินค้าแยกภาษี และ สินค้าไม่คิดภาษี ในส่วนของการขายหน้าร้าน โปรแกรมสามารถเชื่อมกับเครื่องอ่าน
บาร์โค้ด เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ จอแสดงผล และลิ นชักเก็บเงินได้ รองรับการพิมพ์บาร์โค้ด และสามารถออกรายงาน 
การขายได้ โดยได้มีการสร้างการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาระบบไว้ 3 แนวทาง เพื่อให้ตรงกับความต้องการ 
ที่มีต่อระบบ ตามตาราง 1 
 
ตาราง 1 
การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาระบบ 
 

ความต้องการของวิทยาลัยฯ 
ที่มีต่อระบบฯ 

แนวทาง 
จัดจ้างภายนอก

ออกแบบ 
Nanosoft Free 

POS.NET 
Easy Stock 

Control 
ระบบฐานข้อมูลนักเรียน    
ระบบฐานข้อมูลสินค้าคงคลัง    
ออกรายงานระดับปฏิบัติการ    
รองรับการท างานระบบการขาย    
รองรับการท างานระบบสินค้าคงคลัง    
สามารถใช้งานได้ง่าย    
ค่าใช้จ่ายที่ใช้ 50,000 – 150,000 Free 30,000 

 
จากการเปรียบเทียบแนวทางทั ง 3 กับความต้องการที่มีต่อระบบฯ ของวิทยาลัยฯ พบว่า แนวทางที่ 1 

จัดจ้างบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญในการออกแบบ กับแนวทางที่ 2 การใช้โปรแกรม Nanosoft Free POS.NET ตรง
กับความต้องการของระบบฯ และวิทยาลัยฯ มากที่สุด แต่เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ น จึงท าให้แนวทางที่ 2 เป็น
ทางเลือก การใช้โปรแกรม Nanosoft Free POS.NET ซึ่งไม่เสียค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบฯ เพียงแต่ใช้
บุคลากรภายในของวิทยาลัยฯ นอกจากนี ความสามารถของ โปรแกรม Nanosoft Free POS.NET มีความสามารถ
เพียงพอต่อความต้องการของการใช้งาน 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี มีการจัดจ าหน่ายเครื่ องแบบ
นักศึกษาให้กับนักศึกษาของวิทยาลัยฯ (วิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง, 2562) ในการจ าหน่าย
เครื่องแบบนักศึกษาแต่ละครั งจะต้องท าการออกใบเสรจ็ให้กับนักศึกษาเพื่อใช้เป็นหลักฐานและใช้ส าหรับการเบิกจ่ายเงิน
อุดหนุนค่าเครื่องแบบนักศึกษาส าหรับโครงการเรียนฟรี 15 ปี เดิมใช้วิธีการออกใบเสร็จโดยวิธีการเขียนด้วยมือ 
ซึ่งใช้เวลามากในการออกใบเสร็จในแต่ละครั ง นอกจากนี ยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ จึงไม่สามารถ
ทราบจ านวนสินค้าคงเหลือ ซึ่งจะต้องนับสินค้าใหม่ทุกครั งที่จะท าการสั่งสินค้าเข้ามาเพิ่ม บางครั งเกิดความเสียหาย
ของเอกสาร เกิดการสูญหาย จึงไม่สามารถตรวจสอบรายการขายสินค้าย้อนหลังได้ 

จากปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดในการน าโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET มาใช้ใน
การจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาให้กับนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง และศึกษาถึง
ประสิทธิภาพในการท างานของระบบการจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ซึ่งมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ
ใช้งาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการท างานตรงตามรูปแบบของระบบ ด้านตรงตามความต้องการ  
ของผู้ใช้งาน ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ ด้านความถูกต้องของข้อมูลในระบบ เพื่อเป็นแนวทางในการท างาน 
ให้ถูกต้อง เหมาะสม ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการด าเนินงานของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วงต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพัฒนาระบบการจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free 

POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการใช้งานระบบการจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบการจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. การศึกษาระบบงานเดิม การบันทึกข้อมูลการจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา การออกใบเสร็จรับเงิน 
การตรวจนับสินค้าคงเหลือ ตลอดจนการจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ในการจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา เป็น  
การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบแฟ้มเอกสาร ไม่มีการใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้อง 

2. ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ นจากการท างานในระบบปัจจุบัน พบว่า มีการบันทึกข้อมูลการจ าหน่าย
เครื่องแบบนักศึกษา เขียนช่ือนักเรียนผิด ชั นเรียนผิด ท าให้หาข้อมูลนักเรียนไม่พบ มีการเขียนข้อมูลการจองสินค้า 
ผิดขนาด จ านวนไม่ถูกต้อง ท าให้การจ าหน่ายสินค้าเกิดการผิดพลาด และในการด าเนินการที่เขียนด้วยลายมือ 
การอ่านและการน าไปใช้ท าให้อ่านไม่ชัดเจน รายงานต้องเป็นการรวบรวมจากกระดาษแล้วสร้างขึ นมาด้วย  
การเขียนหรือพิมพ์ใหม่ การส่งต่อข้อมูลไม่ครบถ้วน ท าให้รายงานผิดพลาด 

3. ไขปัญหา โดยการน าโปรแกรมส าเร็จรูปแนวทางแก้  Nanosoft Free POS.NET ซึ่งเป็นระบบ
ฐานข้อมูลส าเร็จรูปที่เป็นระบบจัดการหน้าร้านที่มีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วยการจัดการข้อมูลนักเรียน  
การจัดการข้อมูลสินค้า การจัดการข้อมูลการขาย การออกใบเสร็จรับเงิน ตลอดจนการออกรายงานการขาย  
อย่างเป็นระบบ เพิ่มความสะดวกโดยการใช้บาร์โค้ดในการจัดจ าหน่าย  

 

3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Context Diagram) 
 

นักเรียน

0
ระบบการจัดจ าหน่าย
เครื่องแบบนักศึกษา

ข้อมูลนักเรียน
สั่งซื อสินค้า

ช าระค่าสินค้า

ใบเสร็จรายการสั่งสินค้า
ใบเสร็จช าระเงิน เจ้าหน้าที่

ข้อมูลนักเรียน
ข้อมูลการสั่งซื อ

ข้อมูลการช าระสินค้า
ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย
ข้อมูลสินค้าคงเหลือ

ข้อมูลสินค้าคงเหลือ
ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย
ข้อมูลนักเรียน

ตัวแทน
จ าหน่ายข้อมูลรายการสั่งสินค้า

ข้อมูลใบสั่งสินค้า

ฝ่ายพัฒนา
กิจการนักเรียน

ข้อมูลนักเรียน
ยอดขายสินค้า

ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย

รายงานตัวแทนจ าหน่าย
รายงานข้อมูลนักเรียน
รายงานยอดขายสินค้า

 
ภาพที่ 1 แผนภาพกระแสข้อมลู (Context Diagram) 
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จาก Context Diagram ของระบบการจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อาชีวศึกษาหนองม่วง ซึ่งสัญลักษณ์ Process จะใช้แทนการท างานทุกขั นตอนของระบบนี  โดย External Agents 
ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ได้แก่ นักเรียน เจ้าหน้าท่ี ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน และตัวแทนจ าหน่าย 

 
3.2 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 (Context Diagram lv 1) 

 

1
ระบบจัดการข้อมูล

เจ้าหน้าที่ นักเรียน

D1 ข้อมูลนักเรียน

D2 ข้อมูลสินค้า

D3 ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย

D4 ข้อมูลสั่งซ ื อสินค้า

D5 ข้อมูลการขาย

ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย
ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลนักเรียน

ปรับปรุงข้อมูลนักเรียน

ปรับปรุงข้อมูลสินค้า
ปรับปรุงข้อมูล
ตัวแทนจ าหน่าย

ปรับปรุงข้อมูลการสั่งซื อ

ปรับปรุงข้อมูลการขาย

2
การสั่งซื อสินค้าตัวแทน

จ าหน่าย

ข้อมูลการส่ังซื อ

ข้อมูลการส่ังซื อ

ใบเสร็จช าระเงิน

D4 ข้อมูลสั่งซ ื อสินค้า
ใบเสร็จรายการส่ังซื อ

ใบส่ังสินค้า

ช าระค่าสินค้า

D2 ข้อมูลสินค้าข้อมูลสินค้า

D3 ข้อมูลตัวแทนจ าหน่ายปรับปรุงข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย

3
การจ าหน่ายสินค้า

นักเรียน

ใบเสร็จช าระเงิน

ใบเสร็จรายการส่ังซื อสินค้า

ช าระค่าสินค้า
ส่ังซื อสินค้า ข้อมูลสินค้า

D1 ข้อมูลนักเรียน

D5 ข้อมูลการขาย

ข้อมูลนักเรียน

4
รายงาน

รายงานยอดขายสินค้า

ฝ่ายพัฒนา
กิจการนักเรียน

D1 ข้อมูลนักเรียน

D2 ข้อมูลสินค้า

D3 ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย

D4 ข้อมูลสั่งซ ื อสินค้า

ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย

ยอดขายสินค้า

รายงานข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย

รายงานข้อมูลนักเรียน

รายงานข้อมูลสินค้า

รายงานสินค้าคงเหลือ

รายงานยอดขายสินค้า

ข้อมูลนักเรียน

ข้อมูลส่ังซื อสินค้า
รายงานข้อมูลสินค้า

รายงานข้อมูลส่ังซื อสินค้า

รายงานข้อมูล
ตัวแทนจ าหน่าย

รายงานข้อมูลนักเรียน

เจ้าหน้าที่

ตรวจสอบสินค้าคงเหลือ

รายงานข้อมูลนักเรียน

รายงานข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย
รายงานข้อมูลสินค้า

รายงานข้อมูลการส่ังซื อ

 
 

ภาพที่ 2 กระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 (Context Diagram lv 1) 
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จาก Data Flow Diagram Level 0 สามารถแบ่งขั นตอนการท างานภายในระบบออกเป็น 4 Process 
ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ดังนี  Process 1 ระบบจัดการข้อมูล เจ้าหน้าที่สามารถจัดการข้อมูลสินค้า ข้อมูลนักเรียน 
ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย ข้อมูลการสั่งซื อ และข้อมูลการขายได้ สามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูลได้ โดยเก็บข้อมูลไว้ใน
ฐานข้อมูล Process 2 ระบบสั่งซื อสินค้า ตัวแทนจ าหน่ายจะส่งใบสั่งสินค้าและช าระค่าสินค้ าไปยังระบบสั่งซื อ
สินค้า และระบบสั่งซื อสินค้าจะท าการส่งข้อมูลใบเสร็จสั่งซื อสินค้าไปให้ตัวแทนจ าหน่าย ระบบสั่งซื อสินค้าจะส่ง
ข้อมูลสินค้าไปยังฐานข้อมูลสินค้า และจะส่งรายละเอียดข้อมูลสั่งซื อสินค้าไปยังฐานข้อมูลสั่งซื อสินค้า Process 3 
ระบบขายสินค้า นักเรียนจะสั่งซื อสินค้าและช าระค่าสินค้าไปยังระบบการขาย ระบบจะท าการจัดเก็บข้อมูล
รายละเอียดการขายไปยังฐานข้อมูลการขาย ระบบการจ าหน่ายจะแจ้งรายการใบเสร็จรายการสั่งซื อสินค้าไปให้
นักเรียน และ Process 4 พิมพ์รายงาน ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน จะส่งความต้องการรายงานข้อมูลการสั่งซื อ
สินค้า ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลสินค้า ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย ยอดขายสินค้าไปยังระบบ แล้วระบบจะท าการรายงาน
ข้อมูลมายังฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน 

 
3.4 แผนภาพความสมัพันธ์ของข้อมูล (ER-Diagram) 
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ภาพที่ 3 ER – Model 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร เจ้าหน้าที่งานจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง 

กลุ่มตัวอย่าง เจ้าหน้าท่ีงานจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยอีาชีวศึกษาหนองมว่ง 
ทั งหมด จ านวน 9 คน 

 
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
1. ระบบการจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET  
2. แบบส ารวจประสิทธิภาพการใช้งานของระบบการจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET จ านวน 1 ฉบับ ดังนี  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา มีลักษณะ

เลือกตอบ (Checklist) 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา 

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใช้ระบบจดัจ าหน่ายเครือ่งแบบนักศกึษา 

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง เป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended Questions) 
 การสร้างและการพัฒนาเคร่ืองมือ 

เครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี และพัฒนาเครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั นตอน ดังนี  

ขั นที่ 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบ
นักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง 
จังหวัดลพบุรี 

ขั นที่ 2 พัฒนาระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free 
POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี 

ขั นที่ 3 น าระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET 
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี  โดยให้ผู้ เ ช่ียวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์  
จ านวน 3 คน ทดลองใช้  

ขั นที่ 4 สร้างแบบสอบถาม โดยการศึกษาการท างานของระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา  
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี 

ขั นที่ 5 น าแบบสอบถามที่ได้พัฒนาขึ นเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ  
ด้านความสอดคล้องของเนื อหา (Content Validity) โดย พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) แล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้ข้อค าถาม 10 ข้อ ผู้วิจัย
ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้ดุลยพินิจของผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC)  
อยู่ระหว่าง .80 - 1.00 ทุกข้อ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี  
1. น าแบบสอบถามทั งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง 
2. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีขั นตอนดังนี  

2.1 การหาค่าความถี่และร้อยละจากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการน าเสนอผลสรุป
ที่ได้ในรูปแบบของตาราง 

2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ โดยใช้สถิติพื นฐานหาค่าเฉลี่ย (x̅) โดยแปลความหมาย
คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการท างาน คะแนนตามเกณฑ์ดังนี  

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ผลการศึกษาประสิทธิภาพการใช้ระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  

Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ
พื นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีสูตรดังต่อไปนี  

ค่าความถี่และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา  

     P  = { 
𝑓𝑥

𝑁
 } x 100 

เมื่อ  P  แทน  ค่าสถิติร้อยละ  
 f  แทน  ความถี่ในการปรากฏของข้อมูล  
 x  แทน  ค่าของข้อมูลหรือคะแนน  
 N  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการหาค่าเฉลี่ยน  าหนัก

ของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จากข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต
ส าหรับข้อมูล โดยใช้สูตรดังนี  (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2542, หน้า 35-36) 

 X = ∑ xi /n 
โดยที ่ xi  =  ค่าของตัวอย่าง 
 n  =  จ านวนตัวอย่าง 
 
การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้สูตรดังนี  (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2542, หน้า 49) 

 SD  =  √
∑(𝑥𝑖−�̅�)2

𝑛−1
 

โดยที่  𝑥𝑖 =  ค่าของตัวอย่าง 
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 N  =  จ านวนตัวอย่าง 
 ∑ 𝑥 =  ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สัญลักษณ์ คือ S.D. เป็นค่ารากท่ีสองของความแปรปรวน  

สูตร  =  S.D.  = √
∑(𝑥−𝑥)2

𝑛−1
 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  Nanosoft Free POS.NET 
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี  ซึ่งลักษณะการท างานของโปรแกรมที่ติดตั งใน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ ดังภาพ 
 

 ภาพที่  4 หน้าจอ Login เข้าสู่ระบบ pCloud Drive เพื่อเข้าใช้งานโปรแกรม  Nanosoft Free 
POS.NET 
 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าจอ Login เข้าสู่ระบบ pCloud Drive 
 

ภาพที่ 5 หน้าจอระบบฐานข้อมูล โปรแกรม Nanosoft Free POS.NET เป็นหน้าจอหลังจากที่เข้าสู่
ระบบแล้ว โดยมีเมนูทั งหมดอยู่ในหน้านี  

 

 
 

ภาพที่ 5  หน้าจอระบบฐานข้อมูล โปรแกรม Nanosoft FreePOS.NET  
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ภาพที่ 6  หน้าจอการขายสินคา้ เป็นหน้าของการขายสินค้าท่ีมีอยู่ในร้าน 
 

 
 

ภาพที่ 6  หน้าจอการขายหน้าร้าน 
 

ภาพที่ 7  หน้าจอการออกใบเสร็จรับเงิน เมื่อมีการขายสินค้า ระบบสามารถพิมพ์ใบเสร็จให้กับผูซ้ื อได้ 
 

 
 

ภาพที่ 7  หน้าจอการออกใบเสร็จรับเงิน 
 

ภาพที่ 8 อกสินค้าหน้าจอการปรับปรุงข้อมูลสต็ เป็นการตรวจสอบข้อมูลสินค้าคงเหลือในคลังว่าสินค้า
แต่ละชนิดเหลือเท่าไร 

 

 
 

ภาพที่ 8  หน้าจอการปรับปรุงข้อมูลสต็อกสินค้า 
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ภาพที่ 9 หน้าจอการพิมพ์บาร์โคด้ โดยน าบาร์โค้ดไปตดิที่ตัวสินค้า เพื่อสะดวกในการคดิราคาสินค้า 
 

 
 

ภาพที่ 9 หน้าจอการพิมพ์บาร์โคด้ 
 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft 
FreePOS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วงโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
จัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อาชีวศึกษาหนองม่วง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.50, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความถูกต้องของข้อมูลในระบบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.63, S.D. = 0.52) รองลงมา ได้แก่ ด้านความง่าย
ต่อการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50, S.D. = 0.55) และด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน อยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.43, S.D. = 0.44) ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 
ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free 
POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง ของผู้เชี่ยวชาญ 
 
 รายการประเมิน x̅ S.D. แปลผล 
1 ด้านการท างานตรงตามรูปแบบของระบบ 4.40 0.55 มาก 
2 ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.43 0.44 มาก 
3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.50 0.55 มาก 
4 ด้านความถูกต้องของข้อมูลในระบบ 4.63 0.52 มากที่สุด 
 รวม 4.50 0.50 มาก 

 
 ความพึงพอใจจากการใช้งานระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft 
Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี แสดงผลดังต่อไปนี   
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 3  
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ใช้งานระบบ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ  
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
1 
8 

 
11.10 
88.90 

2. อายุ 
21 – 25 ปี 
26 – 30 ปี 
31 – 35 ปี 
35 ขึ นไป 

 
2 
5 
1 
1 

 
22.22 
55.56 
11.11 
11.11 

3. ระดับการศึกษา 
สูงกว่าปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

 
1 
8 

 
11.10 
88.90 

รวม 9 100 
 
จากตาราง 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.90  

ส่วนใหญ่อายุ 26-30 ปี มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 และส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.90  

 
ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรม Nanosoft Free 
POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง 
 
ตาราง 4 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ 
 

รายการด้านกระบวนการ/ 
ขั้นตอนการใช้งานระบบ 

ค่าเฉลี่ย  
x̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1. ความสะดวกในการเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล 4.56 0.53 มากที่สุด 
2. สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได ้ 4.56 0.53 มากที่สุด 
3. ระบบฐานข้อมูลใช้งานง่ายและผู้ใช้ไม่เสียเวลาใน
การเรยีนรู้มากเกินไป 

4.67 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.52 มากที่สุด 
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จากตาราง 4 สามารถสรุปความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั นตอนการใช้งาน
ระบบเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อวิเคราะห์เป็นรายการพบว่า ด้านระบบฐานข้อมูลใช้งานง่ายและ
ผู้ใช้ไม่เสียเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.67, S.D. = 0.50) รองลงมา 
ด้านความสะดวกในการเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล และด้านสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ อยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 4.56, S.D. = 0.53) 

 
ตาราง 5 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพของระบบ 
 

รายการด้านประสิทธิภาพของระบบ 
ค่าเฉลี่ย  

x̅ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

1. ความถูกต้อง แม่นย าของระบบ 4.67 0.50 มากที่สุด 
2. ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 4.67 0.50 มากที่สุด 
3. การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 4.67 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.50 มากที่สุด 
 

จากตาราง 5 สามารถสรุปความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบในภาพรวมด้านประสิทธิภาพของระบบเฉลี่ย
เท่ากับ 4.67 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์เป็นรายการพบว่า ด้านความถูกต้อง แม่นย าของระบบ ด้านตรง
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ และด้านการออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅ = 4.67, S.D. = 0.50)  

 
ตาราง 6  
เปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นดา้นความสะดวก สวยงาม 
 

รายการด้านความสะดวก สวยงาม 
ค่าเฉลี่ย  

x̅ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

1. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 4.44 0.53 มาก 
2. ความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม 4.44 0.53 มาก 

รวม 4.44 0.53 มาก 
 
จากตาราง 6 สามารถสรุปความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบในภาพรวมดา้นความสะดวก สวยงาม เฉลี่ยเท่ากับ 

4.44 อยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายการพบว่า ด้านความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม และด้านความเหมาะสม
ในการใช้งานโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.44, S.D. = 0.53)  
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ตาราง 7  
เปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นดา้นคณุภาพของระบบ 
 

รายการด้านคุณภาพของระบบ 
ค่าเฉลี่ย 

x̅ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

1. ความพึงพอใจในการใช้งาน 4.56 0.53 มากที่สุด 
2. ความสามารถของระบบ ในการน าไปใช้ประโยชน ์ 4.67 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.52 มากที่สุด 
 

จากตาราง 7 สามารถสรุปความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบในภาพรวมด้านคุณภาพของระบบเท่ากับ 4.62  
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์เป็นรายการพบว่า ด้านความสามารถของระบบ ในการน าไปใช้ประโยชน์  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67, S.D. = 0.50) รองลงมา ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน อยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̅ = 4.56, S.D. = 0.53) 
 
การอภิปรายผล 

การพัฒนาระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET 
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยได้น ามาปรับใช้มีการติดตั งและน าไปใช้งานจริง 
เพื่อใช้ในการจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง โดยระบบสามารถ 
ช่วยลดขั นตอนและระยะเวลาในการซื อขายสินค้า ง่ายต่อการใช้งานและตรงตามความต้องการของผู้ใช้  
ซึ่งสอดคล้องกับ ประยูร ช้างจั่น และจินดาพร อ่อนเกตุ (2558) ที่ได้พัฒนาระบบขายสินค้าสหกรณ์โรงเรียน 
บ้านหนองน  าแดง เพื่อให้ได้ระบบที่ช่วยสนับสนุนการท างานของครูผู้ดูแลสหกรณ์ร้านค้า พัฒนาขึ นโดยใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟต์วิชวลเบสิก 2010 (Microsoft Visual Basic 2010) เช่ือมต่อกับฐานข้อมูลที่สร้างขึ นในไมโครซอฟต์
แอคเซส 2010 (Microsoft Access 2010) ผู้ใช้งานระบบสามารถจัดการข้อมูลสมาชิก ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการซื อสินค้า 
ข้อมูลสินค้าเสียหาย ข้อมูลการเปลี่ยนสินค้าระหว่างสมาชิกและสหกรณ์ ข้อมูลการเปลี่ยนสินค้าระหว่างสหกรณ์
กับผู้แทนจ าหน่าย เรียกดูสินค้าเมื่อถึงจุดสั่งซื อ และออกรายงานต่าง ๆ  ได้แก่ รายงานสรุปยอดขายรายวัน รายเดือน 
รายปี รายงานสรุปยอดซื อสมาชิกรายวัน รายเดือน รายปี และรายงานสรุปยอดสินค้าคงเหลือ ผลการประเมินการใช้งาน
ของระบบขายสินค้าสหกรณ์โรงเรียน พบว่า ระบบช่วยลดขั นตอนและระยะเวลาในการซื อขายสินค้า ง่ายต่อ  
การใช้งานและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free 
POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี ภาพรวมคุณภาพของระบบอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 4.49, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า ด้านความถูกต้องของข้อมูลในระบบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และด้านการท างาน
ตรงตามรูปแบบของระบบ ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ราเมศ ชาญณรงค์ , สายทิตย์ ยะฟู และนริศรา 
จันทรประเทศ (2562) ได้ท าวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พบว่า ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศภาวะการมีงานท า
ของบัณฑิตภาพรวม คุณภาพของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.50, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านความง่ายและสะดวก
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ในการใช้ระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ และด้านการตรงตาม ความต้องการของผู้ใช้ระบบ
ความพึงพอใจในการใช้ระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET 
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ สุเมธ พิลึก 
และจักรพันธ์ จันทร์เขียว (2559) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเงินกองทุน
สวัสดิการชุมชน กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เงินกองทุนสวัสดิการชุมชน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การบันทึกข้อมูลสมาชิก การตรวจสอบ
รายรับรายจ่าย และ การสรุปรายงานการเงินได้ และจากการประเมินผลการท างานระบบ ผู้ใช้มีความพึงพอใจ  
ด้านความสามารถของระบบต่อผู้ใช้งาน ด้านการออกแบบระบบ และด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
(x̅ = 3.57, S.D. = 0.86) (x̅ = 3.57, S.D. = 0.80) และ (x̅ = 3.55, S.D. = 0.79) ตามล าดับ 
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บทคัดย่อ  
ปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะที่มีความจุ (CVRP) คือปัญหาการขนส่งสินค้าจากโรงงานผลิต

สินค้าไปยังลูกค้าแต่ละสถานที่ โดยรับบริการขนส่งสินค้าคนละ 1 ครั งเท่านั น และมีระยะทางและค่าขนส่ง 
ที่แตกต่างกัน ต้องการให้ค่าใช้จ่ายในการขนส่งน้อยที่สุด และสามารถส่งสินค้าถึงลูกค้าทุกคน โดยส่วนมากใช้
อัลกอริทึมเพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สุด (NN) แก้ปัญหา CVRP เนื่องจากอัลกอริทึมเพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สุดนั นสามารถใช้งาน
ได้ง่ายและด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว แต่ค าตอบจากอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดนั นค่อนข้างแย่ เพราะ 
อัลกอริทึมเพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สุดจะเลือกเส้นทางที่สั นท่ีสุดในบริเวณข้างเคียง โดยไม่พิจารณาผลรวมของระยะทาง
ในการเดินทางทั งหมด เพื่อปรับปรุงค าตอบที่ได้จากการค้นหา งานวิจัยฉบับนี ขอเสนออัลกอริทึมทางพันธุกรรม 
(GA) ท่ีใช้กับอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุด ปรับปรุงค าตอบ อัลกอริทึมที่เสนอนี เรียกว่าการปรับปรุงอัลกอริทึม
เพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดโดยใช้อัลกอริทึมทางพันธุกรรมส าหรับปัญหาการก าหนดเส้นทางรถที่มีความจุหรือ NNGA 
อัลกอริทึมท่ีเสนอได้รับการทดสอบใน 5 กรณีทดสอบที่เราสร้างขึ นจาก Google Map ผลจากการทดลองแสดงให้
เห็นว่าระยะทางของอัลกอริทึมที่เสนอสามารถลดลง 6.66% เมื่อเปรียบเทียบกับระยะทางของอัลกอริทึม 
เพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สุด 
 
ค าส าคัญ: เพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สุด, อัลกอริทึมทางพันธุกรรม, ปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะที่มีความจุ 
 
Abstract  

The capacitated vehicle routing problem ( CVRP)  is the problem of transportation of 
goods from the depot to customers at each location by receiving the transportation service only 
one time per customer and there are different distances and shipping costs. The objective of this 
study is to minimize the cost of transportation and can deliver products to all customers.  We 
usually apply the nearest neighbor algorithm ( NN)  to solve CVRP because the nearest neighbor 
algorithm is easy to implement and quick to execute.  However, the response from the nearest 
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neighbor algorithm is less efficient because it searches for the shortest path in the neighborhood 
without considering the sum of all travel distances. In order to improve the system, we propose 
to apply the genetic algorithm (GA) with the nearest neighbor algorithm. This proposed algorithm 
is called the improved nearest neighbor algorithm using a genetic algorithm for the capacitated 
vehicle routing problem or NNGA.  The proposed algorithm was tested on five cases that we 
created from Google Maps.  The results from the experiment showed that the distance of the 
proposed algorithm can be reduced by 6.66% compared to the distance of the nearest neighbor 
algorithm. 
 
Keywords: the Nearest Neighbor, Genetic Algorithm, the Capacitated Vehicle Routing Problem 
 
บทน า 

ปัญหาพนักงานขายการเดินทาง (Traveling Salesman Problem หรือ TSP) (Lawler, Lenstra, 
Rinnooy Kan, & Shmoys, 1985) เป็นปัญหาการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงผสม (Combinatorial Optimization) 
และปัญหาเอ็นพียาก (Non-Deterministic Polynomial Hard หรือ NP-Hard)  โดยปัญหานี พนักงานขายจะ
พยายามเดินทางไปขายสินค้าให้ครบทุกเมืองเพียงครั งเดียว และสร้างการเส้นทางแบบปิดที่สั นที่สุด ปั ญหา 
การก าหนดเส้นทางยานพาหนะที่มีความจุ (The Capacitated Vehicle Routing Problem หรือ CVRP) เป็น
ปัญหาที่เกิดจากการขนส่งสินค้า โดยมีเง่ือนไขต้องส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าทุกคนจากคลังและไม่เกินความจุของ
รถยนต์ เป้าหมายของปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะที่มีความจุ คือการลดระยะทางทั งหมดที่รถยนต์ใช้ใน
การเดินทาง (Lawler et al., 1985) ดังนั นจึงเป็นปัญหาการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงผสมและปัญหาเอ็นพียากที่มีทั ง
ปัญหาการบรรจุผลิตภัณฑ์ (Bin Packing Problem) และปัญหาพนักงานขายการเดินทาง (Ralphs, Kopman, 
Pulleyblank, & Trotter, 2003) 

ปัญหาการขนส่งมีความส าคัญมากเพราะสามารถช่วยประหยัดเงินในภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ 
กรณีมีปัญหาการขนส่งมีขนาดเล็ก มนุษย์สามารถจัดการงานขนส่งได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ แต่ในกรณีที่เป็น
ปัญหาการขนส่งมีขนาดใหญ่ มนุษย์แทบจะไม่สามารถจัดการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Sadok, 2020) ซึ่ง
หากสามารถจัดเส้นทางขนส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดต้นทุนการขนส่งได้ ด้วยเหตุผลนี งานวิจัย 
ฉบับนี จึงเน้นศึกษาปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะที่มีความจุ (The Capacitated Vehicle Routing 
Problem หรือ CVRP)  

เทคนิคที่รู้จักกันดีและเทคนิคง่าย ๆ ถูกน ามาใช้ในการแก้ปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะที่มี
ความจุ คืออัลกอริทึมเพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สุดหรือขั นตอนวิธีแบบละโมบ (Greedy Algorithm) เป็นหนึ่งในอัลกอริทึม
แรกที่ใช้ในการแก้ปัญหาพนักงานขายที่เดินทาง โดยขั นตอนการท างานของอัลกอริทึมนี สามารถสรุปได้ดังนี  
พนักงานขายเริ่มต้นท่ีเมืองใดเมืองหนึ่งโดยการสุ่ม และไปเยี่ยมเมืองที่ใกล้ที่สุดจากเมืองที่สุ่มนั น เมื่อพนักงานขาย
ย้ายต าแหน่งจากเมืองที่สุ่มไปเมืองใหม่ พนักงานจะค้นหาเมืองที่ใกล้ที่สุดเมืองต่อไป โดยไม่พิจารณาเมืองที่ได้ผ่าน
ไปแล้ว การด าเนินงานจะด าเนินการซ  าแล้วซ  าอีกจนกว่าจะได้ไปเยี่ยมครบทุกเมือง (Gutin, Yeo, & Zverovitch, 
2007) อัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดนี ได้ผลลัพธ์ที่รวดเร็ว แต่โดยปกติแล้วค าตอบที่ได้จะไม่ใช้ค าตอบที่ดีที่สุด 
( Optimal Solution)  ( Bang- Jensen, Gutin, & Yeo, 2004; Bendall & Margot, 2006; Gutin, Yeo, & 
Zverovich, 2002)  
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อัลกอริทึมทางพันธุกรรม (Genetic Algorithm หรือ GA) ได้รับแรงบันดาลใจจากกลไกการคัดเลือกโดย
ธรรมชาติ (Theodoridis & Koutroumbas, 2003) ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา นักวิจัยหลายคนได้เสนอให้ใช้
อัลกอริทึมทางพันธุกรรม (Akbar & Aurachmana, 2020; Ibrahim, Putri, Farista, & Utama, 2021; Ibrahim, 
Nurhakiki, Utama, & Rizaki, 2021; Masum, Shahjalal, Faruque, & Sarker, 2011; Sadok, 2020)  เ พื่ อ
แก้ปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะที่มีความจุ 

Sadok (2020) ได้เสนอการน าอัลกอริทึมทางพันธุกรรมรวมอัลกอริทึมการค้นหาในท้องถิ่น (Local 
Search Algorithm) เพื่อแก้ปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะที่มีความจุ นอกจากนี  อัลกอริทึมทางพันธุกรรม
ได้ด าเนินการกระบวนการผสมพันธุ์ (Crossover) แบบใหม่ เพื่อลดระยะการเดินทางทั งหมด ผลลัพธ์แสดงให้เห็น
ว่าวิธีการที่น าเสนอนี ได้รับผลลัพธ์ที่ดีกว่าวิธีการอื่น ๆ 

Masum และคนอื่น ๆ (2011) ได้เสนอให้อัลกอริทึมทางพันธุกรรมแก้ปัญหาการก าหนดเส้นทาง
ยานพาหนะที่มีความจุ โดยเพิ่มขั นตอน ฮิวริสติก (Heuristic) ในระหว่างกระบวนการผสมพันธุ์และกระบวนการ
กลายพันธุ์ (Mutation) เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ น 

Akbar และ Aurachmana (2020) ได้เสนออัลกอริทึมทางพันธุกรรมและการค้นหาแบบทาบู (TABU 
Search Algorithm หรือ TS) แก้ปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะด้วยกรอบเวลา (Capacitated Vehicle 
Routing Problem with Time Windows หรือ CVRPTW) ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าเทคนิคที่น าเสนอ
สามารถลดค่าใช้จ่ายด้านระบบการจัดส่งสินค้า (Logistics) ได้ 

Ibrahim, Putri และคนอื่น ๆ (2021) ได้เสนอให้ปรับปรุงค าตอบจากการจัดล าดับการขนส่งของลูกค้า 
โดยให้พนักงานของบริษัทเป็นคนจัดล าดับการขนส่งแล้ว และปรับปรุงค าตอบนั นจากการจัดของพนักงานด้วย
อัลกอริทึมทางพันธุกรรม ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า อัลกอริทึมทางพันธุกรรมดีกว่าเส้นทางที่มีอยู่ 

Ibrahim, Nurhakiki และคนอ่ืน ๆ (2021) ได้เสนอให้อัลกอริทึมทางพันธุกรรมด าเนินการ เพื่อแก้ปัญหา
การรับและส่งมอบสินค้าของปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะด้วยกรอบเวลา (Vehicle Routing Problem 
Pick-up and Delivery with Time Windows หรือ VRPPDTW) อัลกอริทึมทางพันธุกรรมที่ได้น าเสนอนี  ได้
ด าเนินการปรับระยะ กระบวนการผสมพันธุ์และการกลายพันธุ์ ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าเส้นทางที่เสนอจาก
อัลกอริทึมทางพันธุกรรมที่ได้น าเสนอนั นดีกว่าเส้นทางที่มีอยู่ของบริษัทในทุกด้าน 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิคอัลกอริทึม  
ทางพันธุกรรม 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพผลลัพธ์ระหว่างอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดและอัลกอริทึมเพื่อน
บ้านท่ีใกล้ที่สุดด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิคอัลกอริทึมทางพันธุกรรม 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

1. ปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะที่มีความจ ุ
เป้าหมายของปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะที่มีความจุ คือการลดต้นทุนโดยรวมของเส้นทาง

การขนส่ง ปัญหาของการก าหนดเส้นทางยานพาหนะถูกก าหนดไว้ในกราฟ G (V, R) โดยเป็นกราฟบริบูรณ์ โดยมี
รายละเอียดดังนี  
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ก าหนดให้กลุ่มลูกค้า N (N = 1, …, n) โดยมีความต้องการ qi หน่วย  ส าหรับลูกค้าที่เป็นคลังเก็บคือ 0 
ค่า K คือยานพาหนะ (K= 1, …, m) ที่มีความจุ Q หน่วย เส้นทางเริ่มต้นและสิ นสุดในคลงัเก็บเดียวกัน ระยะทางที่
จะไปจากจุด i ถึงจุด j คือ dij ลูกค้าทุกรายจะได้รับการส่งสินค้าโดยจ านวนสินค้าต้องไม่เกินความจุของรถ (Q) 
ลูกค้าแต่ละรายต้องได้รับการส่งสินค้าคนละ 1 ครั ง และฟังก์ชันวัตถุประสงค์ F(S) ซึ่ง F(S) คือระยะทางรวม
ส าหรับการแก้ปัญหา S มีสูตรดังนี   
 

𝑀𝑖𝑛(𝐹(𝑆)) = ∑ ∑ ∑ 𝑑𝑖𝑗𝑋𝑖𝑗𝑘

𝑛

𝑘=1

𝑛

𝑗=0

𝑛

𝑖=0

 (1) 

∑ 𝑑𝑖𝑦𝑖
𝑘 ≤ 𝑄𝑘         𝑘 =

𝑛

𝑖=1

1, … , 𝑚 (2) 

 
โดยที่ dij คือ ค่าใช้จ่ายหรือระยะทางในการไปจากลูกค้า i ไปยังลูกค้า j ส าหรับอันดับคู่ใด ๆ (i, j)  N 

ส าหรับ Xijk เป็นตัวแปร 0 กับ 1 หรือ ไบนารี (Binary) โดยที่ Xijk = 1 คือ รถยนต์ k เคลื่อนที่จากลูกค้า i ไปยัง
ลูกค้า j และ Xijk = 0 คือ รถยนต์ k ไม่ได้เคลื่อนที่จากลูกค้า i ไปยังลูกค้า j 

ข้อจ ากัดด้านความจุ คือ สมการที่ 2 โดย di คือความต้องการของลูกค้า i 𝑦𝑖
𝑘  เป็นตัวแปร 0 กับ 1 หรือ 

ไบนารี โดยที่ 𝑦𝑖
𝑘  = 1 คือ รถยนต์ k เคลื่อนที่ไปยังลูกค้า i และ 𝑦𝑖

𝑘  = 0 คือ รถยนต์ k ไม่ได้เคลื่อนที่ไปยังลูกค้า i  
 

2. อัลกอริทึมเพ่ือนบ้านที่ใกล้ทีสุ่ดใช้กับปัญหาการก าหนดเสน้ทางยานพาหนะที่มีความจ ุ
อัลกอริทึมเพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สุดเป็นหนึ่งในอัลกอริทึมแรกที่ใช้ในการแก้ปัญหาพนักงานขายท่ีเดินทาง 

กระบวนการของแก้ปัญหาพนักงานขายท่ีเดินทาง คือ พนักงานขายเริ่มต้นท่ีเมืองใดเมืองหนึ่งและไปส่งสินค้าเมือง
ที่ใกล้ที่สุดจากเมืองนั น เมื่อพนักงานขายย้ายต าแหน่งจากเมืองนั นไปเมืองใหม่ที่ใกล้ที่สุด พนักงานจะค้นหาเมือง 
ที่ใกล้ที่สุดเมืองต่อไป โดยไม่พิจารณาเมืองที่ส่งสินค้าแล้ว การด าเนินงานจะด าเนินการซ  าแล้วซ  าอีกจนกว่าจะได้
ไปเยี่ยมครบทุกเมือง ในขณะที่ปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะที่มีความจุ คือ แก้ปัญหาพนักงานขาย 
ที่เดินทางที่ได้เพิ่มข้อจ ากัดของความจุของรถยนต์ นี่คือขั นตอนของอัลกอริทึมนี ดังนี  

1) เริ่มต้นจุดยอดทั งหมดตามที่ยังไมไ่ด้เยี่ยมชม 
2) เริ่มต้นท่ีคลังสินคา้และก าหนดความจุของรถเป็นค่าเริ่มต้น 
3) ค้นหาขอบที่สั นที่สุดที่เช่ือมระหว่างจุดยอด u ปัจจุบันกับจุดยอด v ที่ยังไม่ได้ไปเยี่ยม และ

ผลรวมของสินค้าที่ต้องการของลูกค้า และผลรวมของสินค้าอุปสงค์ของลูกค้าที่จุดยอด v และความจุของรถที่ใช้
งานต้องไม่เกินความจุของรถ 

4) ตั งค่า v เป็นยอดปัจจบุัน u ท าเครื่องหมาย v ตามที่ไปเยี่ยม 
5) หากไม่พบจดุยอดถัดไปและไม่พบจุดยอดบางจุดในโดเมน ให้ไปท่ีขั นตอนท่ี 2 
6) หากมีการเยี่ยมจดุยอดทั งหมดในโดเมน ให้ยุติ หรือไปท่ีขั นตอนท่ี 3 

ล าดับของจุดยอดที่เข้าชมคือผลลัพธ์ของอัลกอริทึมนี  อัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดนั นง่าย  
ต่อการใช้งานและด าเนินการอย่างรวดเร็ว 
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3. อัลกอริทึมทางพันธุกรรม น าไปใช้กับปัญหาการก าหนดเสน้ทางยานพาหนะที่มีความจุ 
โดยปกติอัลกอริทึมทางพันธุกรรมจะใช้กับปัญหารูปแบบไบนารี (Binary Problem) (Ralphs et al., 2003) 

แต่ปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะที่มีความจุ เป็นปัญหาการเรียงสับเปลี่ยน (Permutation Problem) 
เพื่อท่ีจะใช้อัลกอริทึมทางพันธุกรรมกับปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะที่มีความจุ ขั นตอนวิธีทางพันธุกรรม
ต้องปรับกระบวนการดังนี  

ขั นตอนท่ี 1 กระบวนการก าหนดค่าเริ่มต้นของประชากร โดยเริ่มต้นโดยการสร้างค าตอบ ซึ่งค าตอบ
ของปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะที่มีความจุ จะมีรูปแบบเป็นล าดับการขนส่งสินค้า ค าตอบเหล่านี จะถูก
เก็บอยู่ในรูปแบบโครโมโซม (Chromosome) ดังภาพที่ 1 จากภาพนี เริ่มต้นการขนส่งรถยนต์อยู่ที่คลังสินค้าคือ
หมายเลข 0 แล้วไปหาลูกค้า 1 จากนั นไปที่ลูกค้า 2 จากนั นไปที่คลังสินค้า คือหมายเลข 0 และไปที่ลูกค้า 3 และ
สุดท้ายไปที่คลังสินค้า คือหมายเลข 0 โดยโครโมโซม คือ ค าตอบ โครโมโซมถูกสร้างขึ นโดยสุ่มหมายเลขล าดับ  
ของการขนส่ง และจ านวนของโครโมโซมนั นถูกสร้างขึ นจนถึงขนาดประชากรสูงสุด (P) 
 

0 1 2 0 3 0 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างโครโมโซม 
 

ขั นตอนที่ 2 กระบวนการประเมินค่าความเหมาะสม (Fitness) โดยฟังก์ชันค่าความเหมาะสม 
(Fitness Function) ค านวณจากสมการที่ 1 ค่าความเหมาะสมจะวัดคุณภาพของค าตอบ ถ้าค าตอบของโครโมโซม 
X ดีกว่าค าตอบของโครโมโซม Y ผลการค านวณฟังก์ชันค่าความเหมาะสมของโครโมโซม X จะมีค่าน้อยกว่า 
ผลการค านวณฟังก์ชันค่าความเหมาะสมของโครโมโซม Y 

ขั นตอนที่ 3 กระบวนการคัดเลือกโดยธรรมชาติ โครโมโซมทั งหมดเรียงล าดับตามค่าความเหมาะสม 
ครึ่งหนึ่งของจ านวนประชากรที่มีค่าความเหมาะสมที่ดี จะได้รับเลือกให้เป็นพ่อแม่ของคนรุ่นต่อไป 

ขั นตอนท่ี 4 กระบวนการผสมพันธ์ุ คือ โครโมโซมที่ดัชนี i และโครโมโซมที่ดัชนี i+1 ด าเนินการโดย
ตัวด าเนินกระบวนการผสมพันธุ์ ในกรณีนี จะใช้กระบวนการผสมพันธุ์แบบจุดเดียว จุดที่ด าเนินการสลับกันจะถูก
สุ่มจากนั นสลับระหว่างพ่อแม่สองคนที่จุดด าเนินการสลับดังภาพที่ 2 โครโมโซมสองตัว จะแลกเปลี่ยนชิ นส่วนกัน 
ซึ่งอาจจะท าให้เกิดลูกค้าที่ซ  ากันขึ นภายในโครโมโซมใหม่ ดังภาพที่ 2 นอกจากนี  เง่ือนไขข้อจ ากัดของโครโมโซม
ใหม่อาจใช้ไม่ได้ ดังนั นขั นตอนการซ่อมแซมจึงถูกน ามาใช้เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดนี  โดยขั นตอนการซ่อมแซมมีดังนี  

1) หากพบว่าเลขศูนย์ติดกัน ให้น าออกหนึ่งหมายเลขแล้วสุ่มใส่ลูกค้าท่ีสูญหาย 
2) หากลูกค้าซ  ากัน ให้ค้นหาลูกค้าท่ีสูญหายและแทนท่ีลูกค้ารายหนึ่งที่ซ  ากัน 
3) หากเงื่อนไขข้อจ ากัดไม่ถูกต้อง ให้ใส่เลขศูนย์ระหว่างตัวเลขท่ีท าให้เงื่อนไขข้อจ ากัดไม่ถูกต้อง 
4) หากลูกค้าซ  ากันแต่ลูกค้าหายไม่มี ให้สุ่มลูกค้าท่ีซ  ากัน 
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างกระบวนการผสมพันธ์ุ 
 

ขั นตอนที่ 5 กระบวนการกลายพันธุ์ คือ การด าเนินการกลายพันธุ์ สุ่มเลือกโครโมโซม จากนั น  
ลูกค้าสองคนภายในโครโมโซมเดียวกันจะถูกสุ่มเลือกโดยการสุ่มและสลับ ดังภาพที่ 3 หากเง่ือนไขข้อจ ากัดของ
โครโมโซมใหม่ไม่ถูกต้อง ลูกค้าสองคนจะถูกเปลี่ยนกลับ โครโมโซมจ านวนหนึ่งที่กลายพันธุ์เป็นการกลายพันธุ์
จ านวนหนึ่ง (nm) 
 

 
 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างกระบวนการกลายพันธ์ุ 
 

ขั นตอนที่ 6 ตรวจสอบเง่ือนไข หากจ านวนรุ่นเท่ากับจ านวนรอบที่ให้ยุติการค้นหา ก็ จะหยุด
ด าเนินการต่อในรุ่นถัดไป 
 

4. การปรับปรุงอัลกอริทึมเพ่ือนบ้านที่ใกล้ที่สุดโดยใช้อัลกอริทึมทางพันธุกรรมส าหรับปัญหา 
การก าหนดเส้นทางรถที่มีความจุ 

อัลกอริทึมเพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สุด (NN) เป็นอัลกอริทึมที่ใช้งานง่ายและให้ผลลัพธ์อย่างรวดเร็วส าหรับ
การแก้ปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะที่มีความจุ (CVRP) ค าตอบส่วนใหญ่จากอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้
ที่สุดไม่ใช่ค าตอบที่ดีที่สุดและไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงค าตอบจากอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุด 
บทความนี ได้เสนออัลกอริทึมทางพันธุกรรม (GA) เพื่อปรับปรุงค าตอบหลังจากด าเนินการอัลกอริทึมเพื่อนบ้าน 
ที่ใกล้ที่สุด อัลกอริทึมที่เสนอใช้เพื่อปรับปรุงค าตอบจากอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุด และรับค าตอบที่ดีกว่า
ส าหรับปัญหาการก าหนดเส้นทางของยานพาหนะที่มีความจุ อัลกอริทึมที่เสนอนี เรียกว่า การปรับปรุงอัลกอริทึม
เพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดโดยใช้อัลกอริทึมทางพันธุกรรมส าหรับปัญหาการก าหนดเส้นทางรถที่มีความจุ หรือ NNGA 
กระบวนการของวิธีที่น าเสนอแสดงในภาพที่ 4 ส าหรับขั นตอนการท างานของโปรแกรมจะเริ่มต้นการค้นหาค าตอบ
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ด้วยอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุด หลังจากการด าเนินการค้นหาด้วยอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดเสร็จสิ น 
ขั นตอนต่อมาจะด าเนินการค้นหาค าตอบด้วยอัลกอริทึมทางพันธุกรรม โดยเริ่มต้นด้วยขั นตอนที่ 1 กระบวนการ
ก าหนดค่าเริ่มต้นของประชากร (Initial Population) ขั นตอนที่ 2 คือ กระบวนการประเมินค่าความเหมาะสม 
(Calculate Fitness) ขั นตอนที่ 3 คือ กระบวนการคัดเลือกโดยธรรมชาติ (Natural Selection) ขั นตอนที่ 4 คือ 
กระบวนการผสมพันธุ์ (Crossover Operators) ขั นตอนที่ 5 กระบวนการกลายพันธุ์ (Mutation Operation) 
และขั นตอนสุดท้าย คือ การตรวจสอบเง่ือนไข (Termination Condition) ถ้าตรงตามเง่ือนไขก็จะหยุด 
การด าเนินการค้นหาค าตอบต่อไป เช่น ถึงรอบที่ก าหนดให้หยุดการค้นหา เป็นต้น ถ้ายังไม่ครบรอบการค้นหาค าตอบ
จะวนกลับไปขั นตอนที่ 2  การด าเนินการทดลองมีขั นตอนวิธีการสุ่มในขั นตอนวิธีของอัลกอริทึมทางพันธุกรรม 
ส าหรับการทดลองจะวัดผลประสิทธิภาพของอัลกอริทึมด้วยการค้นหาค าตอบหลาย ๆ ครั งแล้วหาค่าเฉลี่ย 
 

 
ภาพที่ 4 ผังงานการปรับปรุงอัลกอริทึมเพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สดุโดยอลักอริทึมทางพันธุกรรม 

 
ผลการวิจัย 

งานวิจัยนี เน้นผลลัพธ์จากการปรับปรุงค าตอบอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดด้วยอัลกอริทึม 
ทางพันธุกรรม ดังนั น งานวิจัยนี จึงเปรียบเทียบผลลัพธ์จากการรัน อัลกอริทึมเพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สุดกับการปรับปรุง
อัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดโดยใช้อัลกอริทึมทางพันธุกรรมส าหรับปัญหาการก าหนดเส้นทางรถที่มีความจุ
เพื่อให้เห็นผลลัพธ์ของการปรับปรุงค าตอบจากอัลกอริทึมทางพันธุกรรม 

เพื่อท าการทดลอง เราได้พัฒนาเว็บไซต์ส าหรบัอัพโหลดไฟลท์ี่มีจุดลูกค้า (ละติจูด และลองจิจูด) ซึ่งได้มา
จาก Google Map และไฟล์ที่มีความจุของรถและความต้องการสินค้าของลูกค้าตามที่แสดง ในภาพที่ 5 ภาพที่ 6 
แสดงข้อมูลในพิกัดลูกค้า ภาพที่ 7 แสดงข้อมูลความจุของรถยนต์ในบรรทัดแรก และในบรรทัดต่อมาคือ 
ความต้องการสินค้าของลูกค้าซึ่งจะต้องตรงกับข้อมูลในพิกัดลูกค้าในภาพที่ 6 
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ภาพที่ 5 หน้าเว็บไซต์ส าหรับอัพโหลดไฟล ์
 

 
 

ภาพที่ 6 พิกัดลูกค้า 
 

 
 

ภาพที่ 7 ความจุของรถและความต้องการสินค้าของลูกคา้แต่ละสถานท่ี 
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ภาพที่ 8 ผลการค านวณอัลกอริทมึเพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สุด และการปรบัปรุงอัลกอริทึม 
เพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สุดโดยอัลกอริทมึทางพันธุกรรม 

 
เซิร์ฟเวอร์ค านวณเส้นทางโดยอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดและการปรับปรุงอัลกอริทึมเพื่อนบ้าน  

ที่ใกล้ที่สุดโดยอัลกอริทึมทางพันธุกรรม หลังจากอัพโหลด (Upload) ไฟล์ จากนั นเซิร์ฟเวอร์จะแสดงผลลัพธ์ที่ดี
ที่สุดจากการค านวณระหว่าง อัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดและการปรับปรุงอัลกอริทึมเพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สุดโดย
อัลกอริทึมทางพันธุกรรม ดังแสดงในภาพที่ 8 ส าหรับภาพที่ 8 แสดงเส้นทางของรถแต่ละคัน แผนที่นี มีจ านวนรถ
ทั งหมดที่มีรถห้าคันตามหมุดสี (เขียว เหลือง น  าเงิน แดง และชมพู) รถคันแรกเคลื่อนไปตามเส้นทางของหมุดสีเหลือง
โดยเริ่มต้นที่หมุดสีเขียวหมายเลข 0 (คลัง) จากนั นรถไปที่หมุดสีเหลืองหมายเลข 1 จากนั นรถไปที่หมุดสีเหลือง
หมายเลข 2 จากนั นรถไปท่ีหมุดสีเหลืองหมายเลข 3 จากนั นรถไปท่ีหมุดสีเหลืองหมายเลข 4 ในที่สุดรถก็กลับไปท่ี
หมุดสีเขียวหมายเลข 0 พารามิเตอร์ส าหรับการทดลองทั งหมดมีดังนี  ความจุของรถคือ 20 หน่วย จ านวน
ประชากรที่ใช้คือ 50 จ านวนการทดลองของแต่ละกรณีทดสอบคือ 10 ครั ง จ านวนการสร้างสูงสุดตั งไว้ท่ี 100 

รายช่ือลูกค้าทั งหมดที่ใช้ในการทดลองนี และข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ของแต่ละสถานที่ ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 นอกจากนี  การทดลองนี แบ่งออกเป็น 5 กรณีทดสอบ ดังนี  กรณีทดสอบที่ 1 คือ ลูกค้าที่ล าดับที่ 1 ถึง
ล าดับที่ 10 กรณีทดสอบที่ 2 คือ ลูกค้าที่ล าดับที่ 1 ถึงล าดับที่ 15 กรณีทดสอบที่ 3 คือ ลูกค้าที่ล าดับที่ 1 ถึง
ล าดับที่ 20 กรณีทดสอบที่ 4 คือ ลูกค้าที่ล าดับที่ 1 ถึงล าดับที่ 25 กรณีทดสอบที่ 5 คือ ลูกค้าที่ล าดับที่ 1 ถึง
ล าดับที่ 30 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทดลองจึงมีความจ าเป็นต้องด าเนินการทดลองหลาย ๆ ครั ง เพื่อ
พิสูจน์ว่าขั นตอนวิธีท่ีน าเสนอนั นมีประสิทธิภาพดีกว่าขั นตอนวิธีอ่ืน ๆ จริง ๆ ในหลาย ๆ กรณี ดังนั นงานวิจัยนี จึง
ด าเนินการทดลอง 5 ครั งโดยแบ่งการทดลองเป็น 5 กรณีดังตัวอย่างนี  ส าหรับจ านวนรถยนต์นั นขึ นอยู่กับ
กรณีศึกษา ซึ่งแต่ละกรณีศึกษาใช้จ านวนรถไม่เท่ากัน แต่ขั นตอนวิธีทั งสอง (NN และ NNGA) ใช้จ านวนรถเท่ากัน 
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ส าหรับขั นตอนการทดลอง มีรายละเอียดดังนี  
1) เปิดหน้าเว็บไซต์ดังภาพที่ 5 ซึ่งเว็บไซต์นี ได้พัฒนาเพื่อใช้ในการทดลองขั นตอนวิธีท่ีน าเสนอ 
2) สร้างไฟล์ข้อมูลรายละเอียดพิกัดลูกค้าดังภาพที่ 6 และด าเนินการอัพโหลดเข้าไปในเว็บไซต์จากภาพที่ 5 

เพื่อการประมวลผลขั นตอนวิธี NN และ NNGA 
3) สร้างไฟล์ข้อมูลรายละเอียดความจุของรถและความต้องการสินคา้ของลูกค้าแต่ละสถานท่ีดังภาพท่ี 7 

และด าเนินการอัพโหลดเข้าไปในเว็บไซต์จากภาพท่ี 5 เพื่อการประมวลผลขั นตอนวิธี NN และ NNGA 
4) เว็บไซต์ด าเนินการประมวลค านวณเส้นทาง และแสดงผลลัพธ์ดังภาพท่ี 8 โดยแสดงผลของ NN และ 

NNGA 
 

ตาราง 1  
รายชื่อลูกค้าและความต้องการสินค้าของลูกค้าแต่ละราย 
 

ล าดับ สถานที่ ความต้องการของลูกค้าแต่ละราย 
1 โรงเรียนสตรีนนทบุรี 0 
2 บิ๊กซี วงศ์สว่าง 5 
3 เกทเวย์ บางซ่ือ 6 
4 บิ๊กซี ติวานนท์ 5 
5 หอสมุดแห่งชาติ 2 
6 ช่างชุ่ย 5 
7 สุพรีม คอมเพล็กซ์ 7 
8 โลตัส จรัญสนิทวงศ์ 5 
9 ตลาดราชวัตร 6 
10 แม็คโคร นครอินทร์ 3 
11 โลตัส ประชาชื่น 5 
12 ตั งฮั่วเส็ง ธนบุรี 2 
13 ตลาดโบ๊เบ๊ 4 
14 โลตัส นครอินทร์ 3 
15 ตลาดจตุจักร 5 
16 โรงพยาบาลยันฮี 6 
17 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 5 
18 เอสพลานาด งามวงศ์วาน 8 
19 เซ็นทรัลลาดพร้าว 3 
20 เดอะมอลล์งามวงศ์วาน 5 
21 ตลาดดอกไม้กรุงเทพ 3 
22 พันธุ์ทิพย์ งามวงศ์วาน 2 
23 เดอะ คริสตัล ราชพฤกษ์ 6 
24 เซ็นทรัลปิ่นเกล้า 4 
25 ปัตตานี 8 
26 THE CIRCLE ราชพฤกษ์ 5 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 
ล าดับ สถานที่ ความต้องการของลูกค้าแต่ละราย 

27 มาบุญครอง 5 
28 สามย่าน มิตรทาวน์ 4 
29 เมก้าพลาซ่า 5 
30 ตลาดส าเพ็ง  5 

 
ตาราง 2  
ผลการทดลองของอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุด (NN) และ การปรับปรุงอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดโดย
อัลกอริทึมทางพันธุกรรม (NNGA) 
 

 

กรณีศึกษา 
 

NN 
 

NNGA 
เปอร์เซ็นต์การปรับปรุงค าตอบ

ของ NN กับ NNGA 
1 39.66 37.81 4.66 
2 54.95 49.29 10.30 
3 75.71 69.14 8.68 
4 115.54 108.57 6.03 
5 134.12 128.25 3.63 

เปอร์เซ็นต์การปรับปรุงค าตอบของ NN กับ NNGA โดยเฉลี่ย 6.66 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการทดลองตารางที่ 2 แสดงระยะรวมของอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดของกรณีทดสอบแต่ละกรณี 
และระยะรวมของการปรับปรุงอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดโดยอัลกอริทึมทางพันธุกรรมของกรณีทดสอบ  
แต่ละกรณี ร้อยละของการปรับปรุงอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดโดยอัลกอริทึมทางพันธุกรรมของแต่ละกรณี
ทดสอบ ร้อยละของการปรับปรุงเฉลี่ยของการปรับปรุงอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดโดยอัลกอริทึม 
ทางพันธุกรรม จากผลการทดลองนี แสดงให้เห็นว่า อัลกอริทึมทางพันธุกรรมสามารถปรับปรุงค าตอบจาก
อัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดได้ เนื่องจากระยะทางของการปรับปรุงอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ ที่สุดโดย
อัลกอริทึมทางพันธุกรรมนั นมีระยะทางโดยรวมทุกกรณีน้อยกว่าอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ ในทุกกรณีทดสอบ 
เป็นการพิสูจน์ว่าอัลกอริทึมทางพันธุกรรมสามารถปรับปรุงค าตอบจากอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ได้ นอกจากนี 
อัลกอริทึมทางพันธุกรรมสามารถลดระยะทางและปรับปรุงค าตอบได้ 6.66 เปอร์เซ็นต์ โดยภาพรวมจากการทดลอง
พบว่า อัลกอริทึมทางพันธุกรรมจะมีประสิทธิภาพได้ดีนั นขึ นอยู่กับสถานที่ที่ใช้ในการขนส่งสินค้า ถ้าสถานที่
เหมาะสมอัลกอริทึมทางพันธุกรรมจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งได้มากและได้ระยะทางที่สั น เช่น 
กรณีศึกษาที่ 2 และ 3 จะเห็นว่าสามารถปรับปรุงค าตอบได้ดี ในขณะที่สถานที่ที่ไม่เหมาะสมอัลกอริทึม 
ทางพันธุกรรมจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งได้น้อย เช่น กรณีศึกษาที่ 1 และ 5  
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การอภิปรายผล 
การใช้อัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุด เพื่อแก้ปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะที่มีความจุ ท าได้

ง่ายและด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ค าตอบจากอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดนั นค่อนข้างแย่ เพื่อ
ปรับปรุงค าตอบจากการค้นหา งานวิจัยฉบับนี ขอเสนออัลกอริทึมทางพันธุกรรมที่ใช้กับอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้
ที่สุดในการปรับปรุงค าตอบ เทคนิคท่ีน าเสนอนี เรียกว่า การปรับปรุงอัลกอริทึมเพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สุดโดยอัลกอริทมึ
ทางพันธุกรรม เพื่อด าเนินการทดลอง ทางผู้วิจัยจึงได้พัฒนาเว็บไซต์ส าหรับทดสอบ นอกจากนี  ทางผู้วิจัยได้สร้าง
กรณีทดสอบส าหรับการทดลองนี  กรณีทดสอบเหล่านี สร้างขึ นจากสถานที่ต่าง ๆ ในกรุงเทพฯ จาก Google Map 
จากผลการทดลองใน 5 กรณีทดสอบ อัลกอริทึมทั งหมด (NN, NNGA) ได้รับการทดสอบและเปรียบเทียบผลลัพธ์ 
ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า อัลกอริทึมทางพันธุกรรมสามารถปรับปรุงค าตอบจาก อัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้
ที่สุดได้ เนื่องจากระยะทางของการปรับปรุงอัลกอริทึมเพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สุดโดยอัลกอริทึมทางพันธุกรรมนั นต่ ากว่า
ระยะทางของอัลกอริทึมเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดในทุกกรณีทดสอบ นอกจากนี  การปรับปรุงอัลกอริทึมเพื่อนบ้าน  
ที่ใกล้ที่สุดโดยอัลกอริทึมทางพันธุกรรมสามารถลดระยะทางได้ 6.66 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเปรียบเทียบกับอัลกอริทึม
เพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุด อย่างไรก็ตาม อัลกอริทึมทางพันธุกรรมจะมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงอัลกอริทึม 
เพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดนั นขึ นอยู่กับสถานที่ที่ใช้ในการขนส่งสินค้าด้วย ในกรณีที่สถานที่ที่ใช้การขนส่งสินค้านั น
เหมาะสมอัลกอริทึมทางพันธุกรรมจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งได้มากและได้ระยะทางที่สั นลงมาก 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและ
ช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการบันทึก จัดเก็บข้อมูล และสรุปผลรายงานข้อมูล 
2) เพื่อวิเคราะห์คุณภาพเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม  
3) เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วน
ร่วม งานวิจัยนี ใช้แนวคิดการพัฒนาระบบด้วยวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์คือ  
C# ASP.NET และใช้ PostgreSQL จัดการฐานข้อมูลของระบบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ 
คือ 1) ผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ท่าน เพื่อประเมินคุณภาพเว็บไซต์ และ 2) ผู้ทดสอบ
การใช้งาน ครู นักเรียน และผู้ปกครอง จ านวน 30 ท่าน เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใ ช้งานเว็บไซต์ 
เครื่องมือท่ีใช้ส าหรับการประเมินคือ เว็บไซต์ที่พัฒนา แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื นฐาน ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ นได้พัฒนาตามความต้องการเบื องต้นด้วย
การออกแบบฟังก์ชันงานที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง การประเมินคุณภาพเว็บไซต์ในภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.33 
ซึ่งอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ในภาพรวม ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 อยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกนั 

 
ค าส าคัญ: การพัฒนาเว็บไซต์, การจัดการข้อมูล, การดูแลและช่วยเหลือนักเรยีน 
 
Abstract 
 The objectives of the research are to 1) develop a website of primary data management 
for overseeing and assisting students with participation that is more convenient for data recording, 
data storage, and data summary report; 2)  analyse the quality of the website from experts;  
3)  analyse the users’  satisfaction of the website.  This research utilises the concept of system 
development life cycle (SDLC)  to develop the website based on C# ASP.NET language program 
and PostgreSQL for the website database management system. The sample group of this research 
is separated into two groups:  1)  5 information technology experts are chosen to evaluate the 
website quality; 2) 30 website testers, including teachers, students, and guardians, are chosen to 
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evaluate users’ satisfaction with the website. The tools for estimating the research consist of the 
website, questionnaires, and the data analysed by fundamental statistics, mean, percentage, and 
standard deviation.  The results show that the website is developed from preliminary 
requirements with functional designs which can be practical. Furthermore, the evaluation quality 
of the website in the overall mean is 4. 33 indicating a high level.  Moreover, the result of the 
users’ satisfaction with the website in the overall mean is 4.32 representing a high level as well. 
 
Keywords: Web Development, Data Management, Overseeing and Assistance Students 
 
บทน า 

จากการที่สถานศึกษาหลายแห่งโดยเฉพาะในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาได้ใส่ใจปัญหาที่อาจจะ
เกิดขึ นกับนักเรียนและอาจจะสง่ผลกระทบตอ่การเรยีนได้ โดยที่ ผู้บริหาร ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา
หลายสถาบัน ได้มีการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและจัดโครงการเยี่ ยมบ้านเพื่อให้สามารถเข้าถึง
นักเรียนได้โดยตรง เพื่อให้ทราบถึงปัญหาในด้านต่าง ๆ ของนักเรียน การเยี่ยมบ้านเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ได้รับความนิยม 
ท าให้สามารถรู้จักนักเรียนได้อย่างลึกซึ ง ท าให้รู้ถึงปัญหา ช่วยให้เห็นสภาพของนักเรียนแต่ละคนได้ในทุกมิติ ซึ่ง
การเยี่ยมบ้านเป็นวิธีการหนึ่งในขั นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นขั นตอนแรก และเป็นส่วนหนึ่ง  
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในการประเมินปัญหา และหาแนวทางดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ ซึ่งใน
ปัจจุบันแต่ละสถานศึกษาใช้เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนที่แตกต่างกัน บางที่ยังคงใช้การจดบันทึกด้วย
กระดาษโดยการลงพื นที่ในการเก็บข้อมูล โดยการจดบันทึกจากการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ เป็นต้น แต่ใน
ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้มีความส าคัญมากท าให้การติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ด าเนินไปได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ น ท าให้
การใช้งานผ่านโลกออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างมาก โดยได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้งานอย่างต่อเนื่องในองค์กร
การศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เช่น การน า Google Form มาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูล (โรงเรียนอ านาจเจริญ, ม.ป.ป.) หรือการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในการคัดกรองนักเรียนยากจน (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน, มหาวิทยาลัยนเรศวร และส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพ
เยาวชน, ม.ป.ป.) ในยุคปัจจุบันที่การติดต่อสื่อสารต้องการความรวดเร็ว รวมถึงสถานการณ์ของโรคติดเชื อไวรัส 
โคโรนา 2019 

ดังนั นงานวิจัยนี ได้มีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือ
นักเรียนแบบมีส่วนร่วม ที่สามารถตอบสนองความต้องการในด้านการท างานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดเวลา
ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ครู นักเรียน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ท าให้ 
ลดภาระหน้าที่ของครูลงได้ ซึ่งระบบที่พัฒนาได้จัดท าในรูปแบบของเว็บไซต์สามารถเข้าถึงได้ง่าย ง่ายต่อการใช้งาน 
ซึ่งสามารถแก้ไขรายละเอียดต่าง ๆ ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ข้อมูลเบื องต้นที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ ได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมาจากโรงเรียนวัดเทพประสิทธิ์ ที่มีการด าเนินการในส่วนของการจัดเก็บข้อมูลปฐมภูมิส าหรับ  
การดูแลและช่วยเหลือนักเรียนการเยี่ยมบ้าน ซึ่งระบบงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบันยังคงเป็นการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้
กระดาษในการจดบันทึกโดยครูเป็นผู้ที่เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งอาจจะมีการสูญหายของเอกสาร การกระจัดกระจาย
ของข้อมูล การท าแบบสรุปข้อมูล และการค้นหาข้อมูลได้ 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม  

ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการบันทึก จัดเก็บข้อมูล และสรุปผลรายงานข้อมูล 
2. เพื่อวิเคราะห์คุณภาพเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนแบบ  

มีส่วนร่วม 
3. เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียน

แบบมีส่วนร่วม 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการออกแบบพัฒนาเว็บไซตเ์พื่อน ามาใช้ประโยชน์ใน

ด้านต่าง ๆ เช่นการน ามาสนับสนุนการท างานภายในองค์กร เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานมากยิ่งขึ น ซึ่ง
งานวิจัยเหล่านี  จะมีการเก็บความต้องการ พัฒนาเว็บไซต์ การประเมินประสิทธิภาพการท างานของเว็บไซต์ และ
การประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน โดยงานวิจัยที่ได้พัฒนาเว็บไซต์เพื่อช่วยส่งเสริมการท างานในส่วนของ
สถาบันทางการศึกษา ประกอบด้วย งานวิจัยของอัษฎา วรรณกายนต์, ชาติชาย จรัญศิริไพศาล, อภิชัย ไพรสินธุ์, 
ลลิลทิพย์ รุ่งเรือง และแดงน้อย ปูสาเดช (2564) ได้ท าการวิจัยทางด้านการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์
ส าหรับหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยได้ท าการประเมินคุณภาพเว็บไซต์และ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ โดยผลจากการประเมินคุณภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับท่ีดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.34 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.62 และการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์
ของผู้ใช้ ในภาพรวมอยู่ในระดับท่ีดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.53 และ
งานวิจัยของปนัดดา รูปงาม, ฐิติชัย รักบ ารุง และนคร ละลอกน  า (2563) ได้พัฒนาเว็บไซต์งานบริการด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส่วนการพัฒนาเว็บไซต์ได้ 
ท าการส ารวจจากแบบสอบถามความต้องการเว็บไซต์ก่อนการพัฒนา และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
เว็บไซต์ ผลลัพธ์อยู่ในระดับมาก  

งานวิจัยของ บุญธิดา ชุนงาม (2564) ได้ท าการวิจัยโดยการพัฒนาเว็บไซต์ระบบคลังข้อสอบและ
วิเคราะห์ข้อสอบ วิชาหลักการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ ความเที่ยงตรงของเนื อหา และความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบและความพึงพอใจในการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมาก และการตรวจสอบ  
ความเที่ยงตรงตามเนื อหาอยู่ที่ค่าระหว่าง 0.60 - 1.00 รวมถึงงานวิจัยของอรรถสิทธิ์ ค าภูดี, ธรัช อารีราษฎร์ และ
อภิชาติ เหล็กดี (2562) ได้ท าการพัฒนาเว็บไซต์การบริหารจัดการกลุม่โรงเรียนพระปรยิัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อเป็นเว็บไซต์ส าหรับหน่วยงานทางการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ผลการพัฒนาเว็บไซต์อยู่ในระดับที่ 2 คือ สามารถบันทึกข้อมูลครบถ้วน แต่ยังมีข้อมูลบางรายการที่ต้องแก้ไข 
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อใช้งานเว็บไซต์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ความคิดเห็นต่อการยอมรับและน าไปใช้
เว็บไซต์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

งานวิจัยที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมในการท างาน ดังเช่นงานวิจัยของฟ้า วิไลข า, สมชาย วรัญญานุไกร 
และพวา พันธุ์เมฆา (2556) การพัฒนาเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกแบบมีส่วนร่วม โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การด าเนินโครงการ การวางแผน ออกแบบการท างาน ฐานข้อมูล รวมถึงขั นประเมินผล และผลหลังจาก  
การพัฒนาเว็บไซต์แล้วพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ทุกด้านในระดับมาก และงานวิจัยของรัตน์ธศักดิ์  
เพ็งชะตา (2561) ได้ศึกษาคุณลักษณะของเว็บไซต์ที่ผู้ประกอบการโอทอปจังหวัดพะเยาต้องการใช้ โดยใช้ 
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กรอบงานการสกัดความต้องการแบบผู้ใช้มีส่วนร่วม เพื่อสร้างกระบวนการการสกัดความต้องการที่เหมาะสมกับ  
การท างานร่วมกันระหว่างนักเทคโนโลยี สารสนเทศและผู้ใช้ประโยชน์ ท าให้ได้ข้อก าหนดคุณลักษณะของเว็บไซต์
ที่ส าคัญของโอทอปจังหวัดพะเยาเพื่อด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ต่อไป 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขั นตอนด าเนินการวจิัย 
การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม 

มีขั นตอนการด าเนินการและการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี  
ขั นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสาร แบบฟอร์มบันทึกการเยี่ยมบ้าน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กรณีศึกษา 

โรงเรียนวัดเทพประสิทธ์ิ 
ขั นตอนท่ี 2 พัฒนาเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมสิ าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม 
ขั นตอนท่ี 3 ประเมินคุณภาพเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียน 

แบบมีส่วนร่วม โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ขั นตอนท่ี 4 ประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือ

นักเรียนแบบมีส่วนร่วม โดยครู นักเรียน และผู้ปกครอง 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. เว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม 
2. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนแบบ  

มีส่วนร่วม 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือ

นักเรียนแบบมีส่วนร่วม 
4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) ผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ท่าน เพื่อ

ประเมินคุณภาพเว็บไซต์ และ 2) ผู้ทดสอบการใช้งาน ได้แก่ ครู นักเรียน และผู้ปกครอง จ านวน 30 ท่าน เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ โดยก าหนดวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และแบบบังเอิญ 

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์
การประเมิน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) แสดงดังตาราง 1  
 
ตาราง 1  
เกณฑ์การประเมิน 
 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
4.50 – 5.00 มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 น้อย 
1.00 – 1.49 น้อยท่ีสุด 
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จากระบบงานเดิมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วยข้อมูลเบื องต้นท่ีได้จาก
โรงเรียนวัดเทพประสิทธิ์ ดังนี  แบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน แบบบันทึกการสังเกต/การสัมภาษณ์ แบบบันทึกการคัดกรอง 
ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน ข้อมูลทั่วไปของผู้ปกครอง แบบประเมินโดยครู แบบประเมินพฤติกรรมของนักเรียน และ
แบบประเมินผู้ปกครอง ซึ่งข้อมูลเหล่านี ครูหรือครูประจ าชั นจะท าหน้าที่เก็บรวบรวม ข้อมูลที่ได้อาจจะอยู่ 
รูปแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ หรือแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ รวบรวมเข้าด้วยกันเพื่อท าการวิเคราะห์
และสรุปผล แสดงดังภาพท่ี 1 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดเก็บข้อมลูของระบบงานเดมิ 
 

ภาพที่ 2 แสดงส่วนการท างานที่ได้พัฒนาการจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือ
นักเรียนแบบมีส่วนร่วม มาประยุกต์ใช้งาน แสดงให้เห็นว่า นักเรียนและผู้ปกครองสามารถท าการบันทึกข้อมูล 
ผ่านทางเว็บไซต์ได้โดยตรง ท าให้ลดหน้าที่การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของครู โดยที่ ภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวคิด
งานวิจัย แสดงให้เห็นถึงการน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้ท าให้การท างานสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ น  
มีส่วนร่วมในการท างาน มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบมากยิ่งขึ นโดยใช้ระบบฐานข้อมูลท าให้ง่ายต่อการสืบค้น
ข้อมูล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 ผู้ใช้และส่วนการใช้งานข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ที่พัฒนา 

คร ู
 

- ข้อมูลจากแบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน 
- ข้อมูลจากแบบบันทึกการสังเกต/สัมภาษณ์ 
- ข้อมูลจากแบบบันทึกการคัดกรอง 
- ข้อมูลท่ัวไปของนักเรียน 
- ข้อมูลท่ัวไปของผู้ปกครอง 
- ข้อมูลจากแบบประเมินนักเรียนโดยครู/อาจารย์ 
- ข้อมูลจากแบบประเมินพฤติกรรมของนักเรียน 
- ข้อมูลจากแบบประเมินนักเรียนโดยผู้ปกครอง 

สรุปผล 

-ข้อมูลจากแบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน 
-ข้อมูลจากแบบบันทึกการสังเกต/สัมภาษณ์ 
-ข้อมูลจากแบบบันทึกการคัดกรอง 
-ข้อมูลจากแบบประเมินนักเรียนโดยครู/อาจารย์ 

 

สรุปผล 

นักเรียน 
-ข้อมูลท่ัวไปของนักเรียน 
-ข้อมูลจากแบบประเมินพฤติกรรมของนักเรียน 

ผู้ปกครอง -ข้อมูลท่ัวไปของผู้ปกครอง 
-ข้อมูลจากแบบประเมินนักเรียนโดยผู้ปกครอง 

คร ู
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ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
ภาพที่ 4 แผนภาพรวมการท างานของระบบ (Context Diagram) 

 

ภาพที่ 4 แสดงภาพรวมการท างานของระบบ (Context Diagram) ที่แสดงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบและ
ข้อมูลที่ส่งเข้า-ออกจากระบบ แสดงให้เห็นถึงผู้ที่ใช้งานระบบซึ่งประกอบด้วย ครู นักเรียน และผู้ปกครอง ที่เป็น
ผู้ป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบจากแบบฟอร์มที่ใช้งานหลักของระบบดังภาพที่ 2 ส่วนผู้ดูแลระบบท าหน้าที่จัดการ 
ความเรียบร้อย ตรวจสอบ แก้ไขข้อมูลในระบบ กรณีที่เกิดความผิดพลาดของข้อมูลในระบบ และภาพที่ 5 แสดง
แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER-Diagram) ที่แสดงให้เห็นถึงข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลของระบบและ
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่ใช้งานในระบบประกอบด้วย ตารางอาจารย์ (Teacher) ตารางผู้ปกครอง (Curator) ตาราง
คัดกรองนักเรียน (Screeningstudent) ตารางแบบประเมินผู้ปกครองประเมินนักเรียน (Sdqcurator) ตารางแบบ
ประเมินครูประเมินนักเรียน (Sdqteacher) ตารางแบบประเมินนักเรียนประเมินตนเอง (Sdqstudent) เป็นต้น 

ครู นักเรียน ผู้ปกครอง 

ข้อมูล 

-รายงานส่วนต่างๆ 

-รายงานการคัดกรอง 

นักเรียนแตล่ะกลุ่ม 

จัดเก็บข้อมลู 

ฐานข้อมูลระบบ 

เว็บไซต์ที่พัฒนาฯ 
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ภาพที่ 5 แผนภาพความสมัพันธ์ของข้อมูล (ER-Diagram) 
 

ผลการวิจัย 
การพัฒนาเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม ได้ท า

การพัฒนาและทดสอบการท างานจากข้อมูลที่เก็บได้จากความต้องการเบื องต้น จากโรงเรียนวัดเทพประสิทธิ์ เพื่อ
เป็นต้นแบบในการใช้งานและปรับปรุงในครั งต่อไป ซึ่งการพัฒนาเว็บไซต์ใช้หลักการการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ด้วยวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบคือ 
C# ASP.NET ฐานข้อมูลที่ใช้ในระบบคือ PostgreSQL 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 6 หน้าหลักการเข้าใช้งานและหน้าการเข้าสู่ระบบในแต่ละกลุ่มผู้ใช้ 
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ภาพที่ 7 หน้าบันทึกข้อมูลการเยีย่มบ้านนักเรยีน 
 

 
 

ภาพที่ 8 หน้าบันทึกข้อมูลแบบประเมินนักเรียนประเมินตนเอง 
 

 
 

ภาพที่ 9 หน้าบันทึกข้อมูลแบบประเมินนักเรียนโดยผู้ปกครอง 
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ภาพที่ 10 ตัวอย่างหน้ารายงานข้อมูลการเยี่ยมบา้น 

 
 

จากภาพที่ 6 – 9 ได้แสดงตัวอย่างหน้าจอการท างานของระบบในบางส่วน เช่น การเข้าสู่ระบบ หน้าบันทึก
ข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน หน้าบันทึกข้อมูลแบบประเมินนักเรียนประเมินตนเอง และหน้าบันทึกข้อมูล  
แบบประเมินนักเรียนโดยผู้ปกครอง เป็นต้น ส่วนในภาพที่ 10 แสดงหน้าตัวอย่างรายงานข้อมูลการเยี่ยมบ้าน  
ซึ่งเป็นรายงานท่ีถูกสร้างออกจากระบบ เป็นต้น 

ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนแบบ
มีส่วนร่วม ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ท่าน โดยน าผลที่ได้รบั
จากการประเมินมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื นฐานเพื่อท ามาเทียบกับเกณฑ์ในตารางที่ 1 โดยผลสรุปการประ เมิน
คุณภาพเว็บไซต์แสดงในตาราง 2 ดังนี  
 
ตาราง 2  
คะแนนการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนแบบมี
ส่วนร่วม 
 

รายการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ x̅ S.D. การแปลความหมาย 
1. ด้านเนื้อหา    

1.1 ล าดับขั นตอนในการน าเสนอ 4.23 0.58 มาก 
1.2 ความเหมาะสมของเนื อหา 4.33 0.61 มาก 
1.3 การวางรูปแบบของเนื อหา 4.22 0.63 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านเนื้อหา 4.26 0.61 มาก 
2. ด้านการจัดการเว็บไซต์    

2.1 การออกแบบเว็บไซต์ในภาพรวม 4.30 0.65 มาก 
2.2 รองรับการท างานบนอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 4.52 0.55 มากที่สุด 
2.3 ความเหมาะสมของการจัดวางรูปแบบของเว็บไซต์ 4.22 0.61 มาก 
2.4 ความเหมาะสมในการออกแบบฟังก์ชันการใช้งาน 4.42 0.45 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการจัดการเว็บไซต์ 4.36 0.56 มาก 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

รายการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ x̅ S.D. การแปลความหมาย 
3. ด้านการใช้งานและใช้ประโยชน์    

3.1 ความง่ายในการใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ บนหน้า
เว็บไซต์ 

4.42 0.66 มาก 

3.2 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน้า
เว็บไซต์ 

4.33 0.59 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้งานและใช้ประโยชน์ 4.38 0.63 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.33 0.59 มาก 

 

จากตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ฯ โดยผู้เช่ียวชาญ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ผลสรุปดังนี คือ ค่าเฉลี่ยรวมด้านเนื อหา (x̅) ที่ 4.26 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่ 0.61 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมด้านการจัดการเว็บไซต์ (x̅) ที่ 4.36 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่ 0.56 อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้งานและใช้ประโยชน์ (x̅) ที่ 4.38 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่ 0.63 อยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านที่ (x̅) ที่ 4.33 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่ 0.59 อยู่ในระดับมาก 

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ทดสอบเว็บไซต์ในการจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแล
และช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม โดยผู้ทดสอบจ านวน 30 ท่าน ได้ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์ 
แสดงในตาราง 3 ดังนี  
 
ตาราง 3 
คะแนนความพึงพอใจของผู้ทดสอบเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนแบบมี
ส่วนร่วม 
 

รายการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ x̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. ด้านเนื้อหา    

1.1 มีความถูกต้อง ชัดเจน ของข้อมูล ตามหลักภาษาและ
ไวยากรณ์ 

4.22 0.62 มาก 

1.2 เนื อหามีปริมาณเพียงพอกับความต้องการ 4.42 0.59 มาก 
1.3 การจัดล าดับเนื อหาเป็นขั นตอน มีความต่อเน่ือง เหมาะสม 4.30 0.65 มาก 

1.4 การจัดหมวดหมู่ และเมนู ให้ง่ายต่อการค้นหาและใช้งาน 4.31 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านเนื้อหา 4.31 0.60 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

รายการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ x̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
2. ด้านการจัดการเว็บไซต์    

2.1 การจัดรูปแบบของเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งานและเข้าถึง 4.42 0.59 มาก 
2.2 เว็บไซต์มีความน่าสนใจ สวยงาม และทันสมัย 4.22 0.50 มาก 

2.3 การจัดรูปแบบ ขนาดตัวอักษร สีพื นหลังและสีตัวอักษร 
สามารถอ่านได้ง่ายและเหมาะสมต่อการอ่าน 

4.33 0.65 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการจัดการเว็บไซต์ 4.32 0.58 มาก 
3. ด้านการใช้งานและใช้ประโยชน์    

3.1 เนื อหามีประโยชน์และสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง 4.30 0.66 มาก 
3.2 องค์ประกอบของข้อมูลแต่ละหน้าเว็บไซต์ มีความเหมาะสม 

เพียงพอต่อการใช้งาน 
4.39 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้งานและใช้ประโยชน์ 4.34 0.68 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 0.61 มาก 

 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์โดยผู้ทดสอบจ านวน 30 ท่าน จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลได้ผลสรุปดังนี คือ ค่าเฉลี่ยรวมด้านเนื อหา (x̅) ที่ 4.31 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ที่ 0.60 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมด้านการจัดการเว็บไซต์ (x̅) ที่ 4.32 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ที่ 0.58 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้งานและใช้ประโยชน์ (x̅) ที่ 4.34 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ที่ 0.68 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านที่ (x̅) ที่ 4.32 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่ 0.61 อยู่ใน
ระดับมาก 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้วิจัยท าการพัฒนาเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและ

ช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม โดยได้มีการจัดเก็บข้อมูลเบื องต้นในการท างานจากโรงเรียนวัดเทพประสิทธิ์ ซึ่ง
ได้พัฒนาเว็บไซต์ตามความต้องการเบื องต้น ด้วยการออกแบบฟังก์ชันงานที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง ซึ่งระบบ
เดิมการท างานยังใช้งานจดบันทึกด้วยกระดาษ และจึงมีการรวบรวมข้อมูลที่เก็บได้เข้าในโปรแกรมส าเร็จรูป 
ข้อเสียคือความล่าช้าในการค้นหาข้อมูลและสรุปผล เพราะแต่ละโรงเรียนมีแนวทางในการจัดการข้อมูลเหล่านี  
ที่แตกต่างกัน จึงได้ท าการพัฒนาเว็บไซต์นี ขึ นมาเพื่อเป็นต้นแบบในการท างานที่ให้กลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กับข้อมูลมีส่วนร่วมในการจัดการข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ นได้ การทดสอบเว็บไซต์ใช้การทดสอบแบบ
หน่วย (Unit Test) และการทดสอบแบบรวม (Integration Test) โดยผู้พัฒนาระบบเพื่อหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ น 
หลังการพัฒนา และที่ได้ทดสอบการใช้งานโดยกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานต่อไป โดยข้อจ ากัดของระบบคือการออกแบบ
รายงานที่ยังไม่ครอบคลุมการใช้งานจริงของผู้ใช้ 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เมื่อท าการพัฒนาเว็บไซต์แล้ว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์คุณภาพเว็บไซต์ใน 
การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม จากเครื่องมือคือ แบบสอบถาม 
และเว็บไซต์ที่พัฒนา โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีจ านวน 5 ท่าน ผลค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
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และจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจเว็บไซต์ในการจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับ 
การดูแลและช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม จากเครื่องมือคือ แบบสอบถาม และเว็บไซต์ที่พัฒนา โดยครู 
นักเรียน และผู้ปกครองในจังหวัดนครปฐม จ านวน 30 ท่าน ผลค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
 

การอภิปรายผล 
จากส่วนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่า การพัฒนาเว็บไซต์ ควรได้รับการวิเคราะห์ประเมินประสิทธิภาพ

ในด้านต่าง ๆ ก่อนน าไปใช้งานจริง เพื่อให้ทราบถึงข้อดีข้อเสียรวมถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้เว็บไซต์  
ที่พัฒนาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ท าให้ทราบถึง 
ความต้องการด้านรายละเอียดองค์ประกอบที่ชัดเจนส าหรับผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้พัฒนาน าไปสรุปผลเพื่อพัฒนา  
ให้เหมาะสมกับการใช้งานยิ่งขึ นต่อไป งานวิจัยโดยทั่วไปใช้เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินเว็บไซต์เบื องต้นได้แก่ 
เครื่องมือวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหาค่าระดับ  
จากเกณฑ์ที่ก าหนดให ้

งานวิจัยที่เป็นการพัฒนาและด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมทั งในส่วนของความต้องการ การออกแบบ 
รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาเว็บไซต์ จากผู้ใช้ ผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงชุมชน เช่น งานวิจัยของ ฟ้า วิไลข า 
และคนอ่ืน ๆ (2556) และงานวิจัยของ รัตน์ธศักดิ์ เพ็งชะตา (2561) ท าให้เว็บไซต์ที่พัฒนาตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้จริงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งงานวิจัยนี ได้มีแนวคิดดังกล่าวที่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อ มูลของ 
การพัฒนาเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม ทั งในส่วนของ
การเก็บข้อมูลความต้องการและการใช้งานเพื่อน าไปวิเคราะห์ประเมินและพัฒนาให้เหมาะสมต่อไป 

นอกจากนี การศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์จากงานวิจัยต่าง ๆ ที่มีส่วนช่วยในการพัฒนาเว็บไซต์ที่เป็น
ประโยชน์ภายในองค์กร เช่น งานวิจัยของ อรรถสิทธิ์ ค าภูดี และคนอื่น ๆ (2562) ได้ศึกษาจากคู่มือและเว็บไซต์
ต้นแบบส าหรับหน่วยงานทางการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในการศึกษาและพัฒนาเว็บไซต์เพื่อ
น ามาปรับใช้ให้เหมาะสมภายในองค์กร และงานวิจัยของ ทิพวัลย์ แสนค า, สมศักดิ์ จีวัฒนา และนลินทิพย์ พิมพ์กลัด 
(2560) ที่เน้นการสร้างพัฒนาเว็บไซต์และฐานข้อมูลเพื่อเป็นต้นแบบในการใช้งานและน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้และความเข้าใจเรื่องความรัก  

2) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมได้ท ากิจกรรมเย็บปักถักร้อยหมอนหัวใจ และ 3) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีความรู้เกี่ยวกับ
เรื่องสุขภาพที่เกิดจากโรคหัวใจผ่านคิวอาร์โค้ด โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนและนักศึกษา 
ที่เข้าร่วมกิจกรรมสารสนเทศสื่อใจ จ านวน 70 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื อหา ผลการวิจัย พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ได้รับข้อมูลสารสนเทศที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ (x̅ = 4.85) รองลงมาคือ สามารถน าความรู้ 
ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ต่อได้ (x̅ = 4.84) และผู้เข้าร่วมมีความรู้และความเข้าใจเรื่องความรัก (x̅ = 4.82) ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ: กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน, ความรัก, สารสนเทศด้านสุขภาพ 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1)  to promote participants' knowledge and 
understanding of “ love” ; 2)  to engage participants to heart- shaped pillow embroidery activity 
and 3) to provide participants the information and knowledge about health-related heart disease 
through QR Code.  Tools for collecting information from 70 students were questionnaires.  The 
statistical values were:  frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. 
The findings showed that the participants had a high level of overall satisfaction (x̅ =4.83). The 
highest mean was that they received valuable and useful information ( x̅ = 4. 85) , followed by 
being able to use the knowledge they gained ( x̅ = 4. 84) , and the participants knew and 
understood the meaning of  “love” (x̅ = 4.82). 
 
Keywords: Reading Promotion Activities, Love, Health Information 
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บทน า 
กิจกรรม “สารสนเทศสื่อใจ” ต้อนรับวันแห่งความรัก เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาการบริการและการเผยแพร่

สารสนเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้และความเข้าใจเรื่องความรัก เพื่อให้ผู้เข้าร่วม
ได้ท ากจิกรรมเย็บปักถักร้อยหมอนหัวใจ รวมทั งได้มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพท่ีเกิดจากโรคหัวใจผ่านคิวอาร์โค้ด 

เนื่องในวันที่ 14 กุมภาพันธ์ ของทุกปีซึ่งตรงกับวันวาเลนไทน์ หรือวันแห่งความรัก วันที่ทุกคนจะมอบ
ความรักให้กันและกันเป็นพิเศษ เพื่อแสดงให้เห็นคุณค่าของหัวใจ นักศึกษาสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์ จึงได้จัดกรรม “สารสนเทศสื่อใจ” ขึ นมา เพื่อเป็นการสื่อความรัก สร้างความเข้าใจ และเป็น
แบบแผนอันดีงามในวันแห่งความรัก ซึ่งเป็นวันที่ทุกคนจะได้แสดงความรักความปรารถนาดีต่อตนเอง คนรัก 
เพื่อน ครอบครัว สัตว์ และเพื่อนมนุษย์ เพื่อเป็นการสร้างค่านิยมใหม่เรื่องความรักที่ถูกต้องของวัยรุ่นและปลูก
จิตส านึกให้เยาวชน ส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้และความเข้าใจเรื่องความรักอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
รวมไปถึงให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพที่เกิดจากโรคหัวใจ ถ่ายทอดความรู้ในการดูแล
สุขภาพ เพื่อการรณรงค์สื่อสารให้รับรู้เรื่องโรค ความรุนแรง การป้องกัน และร่วมมือในการปฏิบัติการลดเสี่ยง
อย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้กลุ่มเป้าหมายมีสุขภาพดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ น  

สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จึงได้จัด
กิจกรรมสารสนเทศสื่อใจทั งหมดนี  เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับทุกคนได้มองเห็นคุณค่าของหัวใจ ในวันวาเลนไทน์
หรือวันแห่งความรัก ที่ทุกคนร่วมกันมอบความรักและความรู้สึกดี ๆ ให้แก่กัน โดยการใช้เทคโนโลยี คิวอาร์โค้ด 
ในการเข้าถึงข้อมูลที่รวบรวมไว้ เช่น วิธี “รัก” อย่างไร ไม่เป็นทุกข์ วิธีแก้อกหักได้ผลจริง นิสัยท าลายความรัก 
ของคนที่ “รักมากเกินไป” รักอย่างไรไม่ให้ทุกข์ตามวิถีพุทธ เป็นต้น ซึ่งไม่ใช่แต่ความรักเพียงอย่างเดียว รวมทั งยังมี
เรื่องสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น โรคที่เกิดจากหัวใจการป้องกัน การรักษาโรคที่เกิดจากหัวใจ การออกก าลังกาย
หัวใจ เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับหัวใจ อาหารส าหรับคนเป็นโรคหัวใจ ถ้าหากสุขภาพร่างกายและจิตใจแข็งแรงจะแสดง
ความรักและความรู้สึกดี ๆ ออกมาได้อย่างเต็มที่ และกิจกรรมการประดิษฐ์เย็บหมอนหัวใจ ซึ่งเป็นกิจกรรม  
ที่บูรณาการด้านศิลปวัฒนธรรม โดยการน าผ้าปาเต๊ะ ภูเก็ต มาประดิษฐ์เป็นพวงกุญแจหัวใจ เพื่อเป็นสัญลักษณ์
แสดงถึงความรัก ความตั งใจ และเป็นการฝึกสมาธิในการท าอีกด้วย  

จะเห็นได้ว่า กิจกรรม “สารสนเทศสื่อใจ” ต้อนรับวันแห่งความรัก เป็นกิจกรรมที่จะก่อประโยชน์ 
แก่ผู้เข้าร่วมให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องความรัก และได้ฝึกเย็บปักถักร้อยให้เกิดความช านาญ รวมถึงมีความรู้ด้าน
สารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพที่เกิดจากโรคหัวใจ ผ่านการน าเสนอด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการ
วิจัยเรื่องนี  เพื่อให้ผู้ร่วมกิจกรรมและสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ด าเนิน
กิจกรรมที่มีประโยชน์ร่วมกัน 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมมคีวามรู้และความเข้าใจเรื่องความรัก 
2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมได้ท ากจิกรรมเย็บปักถักร้อยหมอนหัวใจ 
3. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพท่ีเกดิจากโรคหัวใจผ่านคิวอารโ์ค้ด 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. วางแผนกิจกรรม ผู้จัดกิจกรรมวางแผนร่วมกับอาจารย์ผู้สอน ติดต่อเพื่อจองสถานที่ ตามวันเวลา 

ที่ก าหนดเพื่อจัดกิจกรรม จัดท า Concept Mapping สืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง อัปโหลดขึ นไดรฟ์ จากนั นจัดท า 
คิวอาร์โค้ด เพื่อความสะดวกของผู้ใช้ที่เข้าถึงได้ง่าย 

2. ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ออกแบบโปสเตอร์ด้วยโปรแกรม Adobe Photoshop เพื่อประชาสัมพันธ์
กิจกรรมและเผยแพร่ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ Instagram  

3. เตรียมงบประมาณในการด าเนินงาน จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ที่จัดการด าเนินงาน ประกอบไปด้วย 
เศษผ้าปาเต๊ะ เข็ม ด้าย กรรไกร ใยสังเคราะห์ พวงกุญแจ ออกแบบกล่องบรรจุภัณฑ์ และจัดพิมพ์ 

4. ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั งนี  ได้แก่ นักเรียน และนักศึกษา ซึ่งได้จัดกิจกรรมส าหรับ 2 กลุ่ม ได้แก ่
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 30 คน และ นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนอนุบาลภูเก็ต จ านวน 
40 คน รวมจ านวน 70 คน 

5. เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูล มีการตรวจและ
แก้ไขปรับปรุงเพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี  ตอนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเข้าร่วม
กิจกรรมสารสนเทศสื่อใจ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการเข้าร่วมกิจกรรม
สารสนเทศสื่อใจ และการแปลค่าสถิติ 

 

 
 

ภาพที่ 1 การประชาสัมพันธ์กิจกรรม โดยเผยแพร่ผา่นทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ Instagram 
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ภาพที่ 2 เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ที่ตอ้งใช้ในกิจกรรม ผ้าปาเตะ๊ตดัเป็นรูปทรงหัวใจ 70 ชุด เข็ม ด้าย พวงกุญแจ 
ใยสังเคราะห์ และออกแบบบรรจภุัณฑ์กราฟิกเพื่อเป็นของที่ระลึกคูก่ับพวงกุญแจหมอนหัวใจ 

 

 
 

ภาพที่ 3 จัดเตรียมนิทรรศการ สารสนเทศสื่อใจ ต้อนรับวันแห่งความรัก โดยสแกนข้อมลูสารสนเทศผ่าน 
คิวอาร์โค้ด อาทิ เรื่อง โรคที่เกิดจากหัวใจการป้องกัน การรักษาโรคที่เกิดจากหัวใจ การออกก าลังกายหัวใจ  
วิธี “รัก” อย่างไร ไม่เป็นทุกข์ วิธีแก้อกหักได้ผลจริง นิสัยท าลายความรัก ของคนที่ “รักมากเกินไป” รักอย่างไร 
ไม่ให้ทุกข์ตามวิถีพุทธ เพลงที่มีเนื อหาเกี่ยวกับความรัก และเพลงท่ีมีเนื อหาเกี่ยวกับความทุกข์ อกหัก เป็นต้น 

เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีผู้วิจยัไดร้วบรวมไว้ในคิวอาร์โค้ด 
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ภาพที่ 4 - 5 ผู้เข้าร่วมเย็บปักถักร้อยหมอนหัวใจ 
 

            
 

ภาพที่ 6 - 7 ผลงานของผู้เข้าร่วมกิจกรรม พวงกุญแจหมอนหัวใจ/กล่องบรรจภุัณฑ์ 
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ภาพที่ 8 - 9 ผลงานของผู้เข้าร่วมกิจกรรม พวงกุญแจหมอนหัวใจ/กล่องบรรจภุัณฑ์ 
 

วิธีการประเมิน/เคร่ืองมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประเมินโดยใหผู้้เข้าร่วมกิจกรรมประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

การประเมินผล  
 
ตาราง 1  
ตารางสรุปผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ 
 

 
ที ่

 
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม 

สภาพความส าเร็จ ผลการ
ด าเนินงาน 

บรรลุ ไม่บรรลุ 

1 เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้ข้าร่วมมีความรู้และความเข้าใจเรื่องความรัก    

2 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมได้ท ากจิกรรมเย็บปักถักร้อยหมอนหัวใจ     

3. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีความรู้เกีย่วกับเรื่องสุขภาพท่ีเกดิจาก
โรคหัวใจผ่านคิวอาร์โค้ด 
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ผลการวิจัย 
1. ส่งเสริมให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมมีความรู้และความเข้าใจเรื่องความรัก 
2. ให้ผู้เข้าร่วมได้ท ากิจกรรมเย็บปักถักร้อยหมอนหัวใจ โดยขั นตอนการท า เริ่มจากการตัดกระดาษ 

เป็นรูปหัวใจตามรูปแบบตามขนาดที่ต้องการ จากนั นเลือกลายผ้าโดยให้ลวดลายอยู่ตรงกลาง แล้วน าผ้าที่ตัด  
เป็นรูปหัวใจแล้วมาประกบกัน เมื่อประกบผ้าเข้าหากันแล้ว เริ่มเย็บผ้าเพื่อให้เป็นรูปทรงหัวใจ เย็บและเว้นช่อง
เพื่อที่จะใส่ใยสังเคราะห์ลงไปในหัวใจ สุดท้ายใส่ใยสังเคราะห์ลงไปในหัวใจ โดยให้ตึงที่สุด เมื่อตึงแล้วท าการเย็บ
ปิดหัวใจ และเย็บติดกับพวงกุญแจ 

3. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพที่เกิดจากโรคหัวใจ และเรื่องความรัก ผ่านคิวอาร์โค้ด 
เช่น เรื่อง โรคที่เกิดจากหัวใจการป้องกัน การรักษาโรคที่เกิดจากหัวใจ การออกก าลังกายหัวใจ วิธี “รัก” อย่างไร 
ไม่เป็นทุกข์ วิธีแก้อกหักได้ผลจริง นิสัยท าลายความรัก ของคนที่ “รักมากเกินไป” รักอย่างไรไม่ให้ทุกข์ตามวิถีพุทธ 
เพลงที่มีเนื อหาเกี่ยวกับความรัก และเพลงที่มีเนื อหาเกี่ยวกับความทุกข์ อกหัก เป็นต้น  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 10 - 11 คิวอาร์โค้ดความรู้เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพท่ีเกดิจากโรคหัวใจ และเรื่องความรัก 
 
กิจกรรมสารสนเทศสื่อใจ ผู้จัดท าได้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย คือ ระดับความพึงพอใจ

กิจกรรมสารสนเทศสื่อใจ 
 ทั งนี ผู้จัดกิจกรรมได้วิเคราะห์หาค่าความพึงพอใจของแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation - SD) 
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ตาราง 2  
ตารางความพึงพอใจกิจกรรมสารสนเทศสื่อใจ  
 

 
ระดับความพึงพอใจด้านต่าง ๆ 

ระดับความพึงพอใจ 

x̅ S.D. ความหมาย 
1. ผู้เข้าร่วมได้ท ากิจกรรมเย็บปักถักร้อยหมอนหัวใจ 4.79 .446 มาก 
2. ผู้เข้าร่วมมีความรู้และความเข้าใจเรื่องความรัก 4.82 .502 มาก 
3. ได้รับข้อมูลสารสนเทศท่ีคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 4.85 .383 มาก 
4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไดม้ีความรู้เกีย่วกับเรื่องสุขภาพท่ีเกดิจากโรคหวัใจ
ผ่านคิวอาร์โค้ด 

4.75 .465 มาก 

5. เวลาและสถานท่ีมีความเหมาะสม 4.73 .601 มาก 
6. สามารถน าความรู้ทีไ่ด้ไปใช้ประโยชน์ต่อได้ 4.84 .567 มาก 
7. ความพึงพอใจภาพรวมของกิจกรรม 4.83 .493 มาก 

 
จากตารางพบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ล าดับแรก คือ ได้รับข้อมูลสารสนเทศที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ (x̅ = 4.85) รองลงมาคือ สามารถน าความรู้ที่ได้
ไปใช้ประโยชน์ต่อได้ (x̅ = 4.84) และผู้เข้าร่วมมีความรู้และความเข้าใจเรื่องความรัก (x̅ = 4.82) 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการสรุปในภาพรวม พบว่า การจัดกิจกรรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังนี  
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับข้อมูลสารสนเทศที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ และมีความรู้ความเข้าใจเรื่องความรัก 

โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพที่เกิดจากโรคหัวใจ ผ่านคิวอาร์โค้ดสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กันทิมา ชูฤทธิ์ (2563) ที่พบว่า การวางแผนและก าหนดแนวทางการดูแลเพื่อจัดการอาการรบกวนในผู้ป่วย
ระยะสุดท้าย โดยน าแนวคิด Heart-Head-Hand-Hope-Home ประกอบด้วย Heart: การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้มีการดูแลผู้ป่วยและญาติ จากใจ ตรงใจ ด้วยหัวใจ ตามหลัก Humanistic Approach ที่เน้นให้ผู้ดูแลได้ยินเสยีง
ความต้องการที่อยู่ภายในมากกว่าความต้องการที่ได้ยินจากค าพูด Head: การน าความรู้ ความสามารถทักษะ 
มาจัดการกับอาการรบกวนต่าง ๆ โดยคิดวิเคราะห์ร่วมกับทีมแพทย์และทีมสหสาขาวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อร่วมกันวางแผนในการดูแลผู้ป่วยและครอบครัว Hand: การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย ที่เน้นการปฏิบัติการ
พยาบาลพื นฐาน โดยมุ่งเน้นความสุขสบายในวาระสุดท้ายมากกว่าการใช้เครื่องมืออุปกรณท์ี่ยุ่งยากซับซ้อน Hope: 
การคงไว้ซึ่งกาลังใจ ส่งเสริม สนับสนุนญาติ สมาชิกในครอบครัวให้มีความหวังต่อทุก ๆ ช่วงเวลาที่เหลืออยู่ โดยท า
ทุกช่วงเวลาที่มีให้มีความหมายที่สุด Home: สร้างบรรยากาศทั งสถานที่ให้เสมือนบ้าน การดูแลเสมือนญาติ 
เสมือนสมาชิกในครอบครัว จาก 5H สิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ ความรู้ ความรัก ความเข้าใจที่มีต่อผู้ป่วย สื่อให้ผู้ป่วยมี
ความสุขจากภายในสู่ภายนอก ส่งผลให้สุขภาพกายและสุขภาพใจแข็งแรง พร้อมต่อสู่กับโรคภัยต่าง ๆ 

ในส่วนของการให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพที่เกิดจากโรคหัวใจผ่านคิวอาร์โค้ด จากผลการวิจัยของ 
สุจิตรา ส าราญใจ (2560) พบว่า เป็นแนวคิดการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยในปัจจุบันแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย 
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มาประยุกต์ใช้กับงานห้องสมุด โดยเป็นเทคโนโลยีประเภทที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายและทางผู้จัดกิจกรรมไม่ต้องพัฒนา
ด้วยตัวเอง แต่มีประสิทธิภาพในการใช้เผยแพร่สารสนเทศได้อย่างทันสมัยและเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ที่มีสมาร์ทโฟน 
นอกจากนี เทคโนโลยีที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ เช่น ในปัจจุบันที่อยู่ในสถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 19 ท าให้ลดการพบปะหรือเข้าถึงสารสนเทศแบบบุคคล ให้ปรับเปลี่ยนมาเป็นการใช้
เทคโนโลยี คิวอาร์โค้ด ที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวก รวดเร็ว เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ นพดล ผู้มี
จรรยา และณมน จีรังสุวรรณ (2556) ที่พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนในปัจจุบัน ที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้
ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย สามารถเก็บข้อมูลเป็นตัวอักษรหรือข้อความได้ คิวอาร์โค้ด
เป็นรหัสบาร์โค้ดแบบเมทริกซ์หรือ 2 มิติชนิดหนึ่ง ซึ่ง QR ย่อมาจาก Quick Response ซึ่งหมายถึงการถอดรหัสได้ 
อย่างรวดเร็ว ซึ่งเมื่อผู้ใช้น าโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต ท่ีติดตั งโปรแกรมถอดรหัส QR Code อ่านข้อมูลจาก QR Code 
โปรแกรมจะท าการถอดรหัสภาพออกมาเป็นข้อความต่าง ๆ เช่น ถอดรหัสเป็น URL ที่อยู่ของเว็บไซต์ต่าง ๆ ซึ่ง
ผู้ใช้สามารถเปิดเว็บไซต์ข้อมูลที่อ่านจาก QR Code ได้ทันที ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามความต้องการ เนื่องจากสามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับเนื อหาที่ต้องการเรียนรู้ โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและสามารถเรียนรู้  
ได้ทุกท่ีทุกเวลา อีกทั งยังเป็นการส่งเสริมการอ่านท่ีดีและน่าสนใจ 

ผู้เข้าร่วมได้ท ากิจกรรมเย็บปักถักร้อยหมอนหัวใจ ซึ่งผู้เข้าร่วมให้ความสนใจ และมีความพึงพอใจ 
กับกิจกรรมดังกล่าวอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ อ้อยทิพย์ ผู้พัฒน์ และมาลา ฤทธิ์นิ่ม (2555) ที่อธิบายว่า 
ศิลปะงานปักผ้าด้วยมือนั นเป็นเรื่องง่าย ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อนแต่อย่างใด ทั งในส่วนเทคนิควิธีการ และวัสดุ
อุปกรณ์ จนพูดได้ว่าทุกคนก็สามารถท าได้ เพียงแค่มี เข็ม ด้าย ผืนผ้า และรู้จักวิธีสนเข็ม อย่างไรก็ตาม ก่อนลงมือท า
ควรมีการเตรียมตัวที่ดี วางแผนล่วงหน้า มีความเข้าใจกระบวนการท างานทั งหมดอย่างชัดเจน ตลอดจนมีความรู้ 
พื นฐานที่ส าคัญบางประการ เพื่อช่วยให้กระบวนการ ปักผ้า ด าเนินไปด้วยความราบรื่น และส าเร็จลุล่วง ที่ส าคัญ
ยังได้ฝึกสมาธิแก่ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง และสามารถ  
น าผลงานพวงกุญแจหัวใจกลับไปใช้ หรือสามารถส่งต่อให้คนท่ีรักได้  

การน าสารสนเทศความรู้ หัวข้อที่น่าสนใจ จัดท าในรูปแบบ คิวอาร์โค้ดท าให้ผู้เข้าร่วมเข้าถึงสารสนเทศ
ได้ง่าย เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการอ่าน สอดคล้องกับ ปิยะรัตน์ งามประดับ, แววตา เตชาทวีวรรณ 
และแจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี (2562) ที่พบว่า ผลของการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านที่มีต่อเจตคติการอ่านและการใช้
ห้องสมุด ปัจจุบันเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร ผู้คนรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้จากหลายแหล่ง ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์หรือ
สื่อออนไลน์ประกอบกับเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้จ านวนข้อมูลข่าวสารเพิ่มขึ นอย่างมหาศาล เผยแพร่ได้  
อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง รวมทั งช่องทางการสื่อสารข้อมูลมีความหลากหลายมากขึ น เหล่านี ส่งผลให้ เกิด 
การเปลี่ยนแปลงในสังคมทั งด้านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและวัฒนธรรม ข้อมูลข่าวสารกลายเป็นส่วนหนึ่ง 
ของชีวิตประจ าวัน เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมอย่างรู้เท่าทัน เครื่องมือที่ช่วยในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของบุคคลที่ส าคัญ คือ การอ่าน ซึ่งเป็นหนึ่งในทักษะทางภาษา นอกเหนือจากการฟัง การพูด และ 
การเขียนท่ีบุคคลต้องหมั่นฝึกฝนอยู่เสมอตามโอกาส วัย และประสบการณ ์เนื่องจากการอ่านช่วยพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร จนกลายเป็นความรู้และก่อให้เกิดปัญญาที่จะสร้างผลงานหรือตัดสินใจปฏิบัติอันเป็น
ประโยชน์ทั งแก่ตนเองและสังคม ดังนั น การพัฒนาการอ่านจึงควรเริ่มจากวัยเด็ก ซึ่งความสามารถในการอ่านของเด็ก
เกิดจากการพัฒนาการของสมองที่เกิดขึ นตามวัย รวมถึงประสบการณ์การเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อม วัยเด็กจึงเป็นวัย 
ที่เหมาะแก่การปลูกฝังให้มีนิสัยรักการอ่าน ด้วยการกระตุ้นให้เด็กเห็นความส าคัญของการอ่านอย่างต่อเนื่อง 
จนเป็นนิสัย จะช่วยให้เด็กเติบโตเป็นผู้มีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/browse?type=author&value=%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C+%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/browse?type=author&value=%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2+%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1
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การท ากิจกรรมร่วมกันอย่างเป็นสุข สะดวก สนุก สบายและปลอดภัย สภาพแวดล้อมจะมีทั ง
สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนและสภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับกิจกรรมสารสนเทศสื่อใจ 
เพราะได้จัดกิจกรรมในห้องสมุด ซึ่งเปรียบเสมือนห้องเรียนของนักเรียน ได้ท ากิจกรรมร่วมกัน ช่วยฝึกสมาธิ  
ให้นักเรียนด้วยการท าการเย็บปักถักร้อย และมีบริการนิทรรศการให้เข้าถึงสารสนเทศผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ดท า
ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงสารสนเทศ อีกทั งยังสอดคล้องกับ นฤเทพ สุวรรณธาดา, 
สมคิด แซ่หลี และสรเดช ครุฑจ้อน (2556) ที่ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วม
กิจกรรม เพื่อส าเร็จการศึกษาโดยน าเข้าข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์ สามารถลดและแก้ไขปัญหาใน 
การบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อส าเร็จการศึกษาที่เกิดขึ นได้จริง และช่วยให้การบันทึกการเข้าร่วมของ
นักศึกษามีความถูกต้อง ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ เมื่อสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของ
คณะกรรมการนักศึกษาที่มีต่อการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อส าเร็จ
การศึกษาพบว่าอยู่ในระดับดี 
 
ข้อเสนอแนะ 

กิจกรรมที่ควรจัดครั งต่อไป ควรอยู่ในรูปแบบ 
1. ควรจะจัดกิจกรรมนี ให้แก่ผู้สูงอายุ และผู้ป่วยโรคหัวใจที่โรงพยาบาล เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศ  

ที่ให้บริการมีความเกี่ยวข้องโดยตรงโดยการน าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดไปใช้ 
2. จัดกิจกรรมประดิษฐ์หมอนรองคอหัวใจ หมอนอิงรูปหัวใจ และ โมบายหัวใจ 
3. จัดตั งชมรมในห้องสมุดหรือแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยให้ผู้มีความรู้เรื่องท าหมอนหัวใจสอนท า

ให้แกผู่้เข้าร่วม 
4. จัดตั งชมรมทีม่ีผูสู้งอายุสามารถประดิษฐ์หมอนหรือออกแบบลวดลายหมอนที่ทันสมัย 
5. จัดตั งกลุ่มชุมชนทีส่นใจเกี่ยวกับการท าหมอนหัวใจเพื่อสร้างรายไดเ้สริมให้กับตนเอง 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 และ 2) ศึกษาปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน
การสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 ของอาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.20 และเพศชาย ร้อยละ 32.80 มีความถี่ในการใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนมากที่สุด คือ ทุกวัน ร้อยละ 46.30 สื่อสังคมออนไลน์ที่อาจารย์ใช้เพื่อ 
การเรียนการสอนมากที่สุดคือ เฟซบุ๊ก ร้อยละ 85.07 และ ยูทูป ร้อยละ 65.67 แพลตฟอร์มที่อาจารย์ใช้เพื่อ 
การเรียนการสอนมากที่สุดคือ ไมโครซอฟท์ทีม ร้อยละ 88.06 และ ซูม ร้อยละ 56.72 อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้การสอน
ออนไลน์แบบสอนสด ร้อยละ 83.60 รองลงมาคือ สอนแบบผสมทั งแบบสอนสดและบันทึกวิดีโอไว้ล่วงหน้า ร้อยละ 
16.40 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.24)  
โดยด้านการวางแผนอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.42) ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด  
(  = 4.26) ส่วนด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (  = 4.04) ปัญหาในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการเรียนการสอนพบว่า ในภาพรวมทั งหมดอยู่ในระดับมาก (  = 3.64) โดยปัญหาที่พบ คือ นักศึกษาไม่มี
อุปกรณ์พร้อมในการเรียนและสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 

 
ค าส าคัญ: สื่อสังคมออนไลน์ , การเรียนการสอน, โรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 , คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the behavior of using social media for teaching in 

the situation of the Coronavirus Disease 2019 epidemic and 2) to study the problems of using social media 
for teaching during the spread of the coronavirus disease 2019 of the teachers, Faculty of Humanities and 
Social Sciences, Chiang Mai Rajabhat University.  A structured questionnaire was developed for data 
collection.  The data was analyzed by employing frequency, percentage, mean (  ), and standard deviation 
(S.D.). The respondents of the survey were 67.20% of female and 32.80% of male. The result found that 
46.30% of respondents used of social media in teaching every day.  The majority of social media used 
was Facebook (85.07%) and YouTube (65.67%). The platform was widely used by teachers was Microsoft 
Teams (88.06%) and Zoom (56.72%). The most of teachers used live platform for online teaching (83.60%) 
and mixed teaching both live and video recording (6.40%) respectively.  The using social media for 
teaching and learning of teachers was at the highest level (   = 4.24) .  Considering each aspect, it was 
found that planning (  = 4.42), Teaching (  = 4.26), and teaching methods and activities (  = 4.24). 
The learning measurement and evaluation was at high level (4.04)  As for the problems in using social 
media in teaching and learning situations of the Coronavirus Disease 2019 epidemic, it was found overall 
at a high level (  = 3.64). The problems encountered include: students do not have equipment ready 
to study and unstable internet network signals. 
 
Keyword: Social Media, Teaching and Learning, Coronavirus Disease 2019, Faculty of Humanities 
and Social Sciences, Chiang Mai Rajabhat University 

 
บทน า 

สื่อสังคมออนไลน์ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่าย
ทางสังคมผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใด ๆ ที่มีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้  
เป็นทั งผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ ผู้ใช้สามารถผลิตเนื อหาขึ นเองในรูปแบบของข้อมูล ภาพ 
หรือเสียง ทั งนี  ผู้ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์บนเครือข่ายทางสังคมอินเทอร์เน็ตนั น สามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
ร่วมกันแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันทั งด้านธุรกิจ การเมือง การศึกษา หรือเช่ือมโยงความสนใจ 
กับกิจกรรมของผู้อื่น มีการแบ่งปันบทความ รูปภาพ วิดีโอ การแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือ
ความสนใจ และเช่ือมโยงไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีให้บริการในเครือข่ายและ  
มีอัตราการใช้หรือสมัครเป็นสมาชิกสูงขึ น (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ส านักงานประชาสัมพันธ์, 2561) 

จากการแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด 19 ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนในชั นเรียน
เป็นอย่างมาก จึงท าให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาในรูปแบบใหม่ขึ น โดยยูเนสโกได้คาดการณ์ว่าขณะนี มีนักเรียน 
นักศึกษา กว่า 363 ล้านคนทั่วโลก ซึ่งได้รับผลกระทบจากวิกฤตการระบาดของเชื อไวรัสโควิด 19 และประมาณการณ์ว่า
มีสถาบันการศึกษาใน 15 ประเทศทั งในภูมิภาคเอเชีย ตะวันออกกลาง ยุโรป และอเมริกาเหนือ ได้ปิดการเรียนการสอน
ที่โรงเรียนและมหาวิทยาลัย ขณะที่สถาบันการศึกษาในหลายประเทศน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้เพื่อเปิดการเรียน
การสอนผ่านออนไลน์ โดยที่ประเทศจีนเป็นประเทศแรกที่ประกาศหยุดกิจกรรมการเรียนการสอนที่โรงเรียนและ
มหาวิทยาลัย ส่งผลให้ทั งครู นักเรียน และนักศึกษา หันไปใช้หลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์ ส่วนสหรัฐอเมริกา 
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เริ่มปิดโรงเรียนเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโคโรนา 2019 และมหาวิทยาลัยชั นน าของโลกในสหรัฐอเมริกา 
เช่น ฮาร์วาร์ดประกาศใช้การเรียนการสอนเสมือนจริง (Virtual Education) โดยมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดเริ่มน าการเรียน
การสอนออนไลน์เข้ามาใช้แทนการเรียนในห้องเรียนตั งแต่วันที่ 23 มีนาคม 2563 เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยพริ นส์ตัน 
มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด และอีกหลายมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา เตรียมใช้การเรียนการสอนรูปแบบดังกล่าว
เช่นกัน เพื่อที่ผู้เรียนสามารถเรียนออนไลน์หรือในรูปแบบการศึกษาทางไกล ส าหรับในประเทศไทยมหาวิทยาลัย
หลายแห่งเริ่มออกประกาศการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์นับตั งแต่เกิดวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของ  
เชื อไวรัสโคโรนา 2019 (สิริพร อินทสนธิ์, 2563) 

ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ประกาศให้มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของเชื อไวรัสโคโรนา 2019 ตั งแต่ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 โดยให้อาจารย์และนักศึกษา
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ทีม และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ส่งผลให้สถานการณ์ 
การเรียนปรับเปลี่ยนรูปแบบไปเป็นแบบผสมผสานทั งการเรียนผ่านออนไลน์และมีการจัดสอบในมหาวิทยาลัย และ
ในปัจจุบันสถานการณ์การระบาดของเชื อไวรัสโคโรนา 2019 ยังไม่คลี่คลาย มหาวิทยาลัยจึงก าหนดให้อาจารย์
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ต่อไปจนสิ นภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ท าให้นักศึกษาและอาจารย์มี 
ความจ าเป็นที่จะต้องใช้สื่อการเรียนการสอนผ่านโปรแกรมต่าง ๆ เช่น ไมโครซอฟต์ทีม กูเกิลมีต สื่อสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และมอบหมายให้นักศึกษาสืบค้นสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้ในการเรียนรู้
เพิ่มเติมจากเนื อหาท่ีอาจารย์สอน  

จากสถานการณ์การเรียนการสอนแบบออนไลน์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน รวมถึงปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผลที่ได้จากการศึกษาจะช่วยให้อาจารย์น าไปพัฒนาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เพื่อการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จะได้น าผลการวิจัยดังกล่าวไปปรับปรุง
รูปแบบการสอนออนไลน์ของอาจารย์เพื่อเพิ่มพูนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา และส่งผลให้การเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพการเรียนการสอนที่ดียิ่งขึ น  
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 

2. เพื่อศึกษาปัญหาในการสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จากผลการวิจัยของ อัมพิกา คณานุรักษ์, ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ และ
วาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2560) พบว่า ผู้สอนใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 100.00) มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์
มากกว่า 4 ปี (ร้อยละ 60.00) และมีการเรียนรู้วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยได้รับการศึกษาตามหลักสูตรและศึกษา
เอกสารด้วยตนเอง (ร้อยละ 30.00) งานวิจัยของ วิไลวรรณ ไตรยราช, วิชญวัชญ์ เชาวนีรนาท และจ านง วงษ์ชาชม (2561) 
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พบว่ า อาจารย์ และนั กศึ กษาส่ วนใหญ่  มีพฤติ กรรมการใช้สื่ อสั งคมออนไลน์  คื อ เฟซบุ๊ กและยู ทู ป 
โดยมีวัตถุประสงค์การใช้เพื่อสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ในการส่งเสริมให้อาจารย์
และนักศึกษาเกิดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อการฝึกทักษะและเรียนรู้สิ่งใหม่ตามความสนใจของตนเอง 
งานวิจัยของ ปัณฑิตา อินทรักษา (2562) ให้ข้อเสนอแนะว่า ผู้สอนจะต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ให้เหมาะสมกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยจัดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ  
สื่อสังคมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น ฟิกเกอร์ คาฮูท โซเครทีฟ ซิปเกรด ไลน์ เฟซบุ๊ก หรือ กูเกิล แอปพลิเคชัน 
เป็นต้น งานวิจัยของ รัชดากร พลภักดี (2563) พบว่า แอปพลิเคชันที่นิยมใช้ในการสอนออนไลน์ในปัจจุบัน เช่น 
สไกป์ ซูม กูเกิลคลาสรูม กูเกิลมีต ไมโครซอฟต์ทีม เฟซบุ๊ก และไลน์ โดยในบรรดาแอปพลิเคชันทั งหมดที่กล่าวมา 
แอปพลิเคชันที่คนรุ่นใหม่มักจะใช้ในชีวิตประจ าวันสูงสุด คือ เฟซบุ๊ก ร้อยละ 36 ไลน์ ร้อยละ 31 และแอปพลิเคชัน 
สื่อสังคมออนไลน์ที่คนรุ่นใหม่ใช้ในชีวิตประจ าวันสูงสุดคือ เฟซบุ๊ก ร้อยละ 98 และยูทูป ร้อยละ 82 และ  
ในงานวิจัยของ Otchie & Pedaste (2020) พบว่า โซเชียลมีเดียได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีการรับรู้ถึง
ความสามารถในการใช้เพื่อการเรียนการสอน โดยน าไปใช้เป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพในการสอนและการเรียนรู้ 
ส่งผลท าให้ผู้คนสามารถโต้ตอบ สื่อสาร ร่วมมือ และแบ่งปันทรัพยากรระหว่างผู้อื่นได้ ส าหรับปัญหาในการใช้  
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน จากการศึกษาของ Beemt, Thurlings & Willems (2019) พบว่า ครูจ านวนมาก
มีความตึงเครียดระหว่างการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสอน เนื่องจากเป็นสื่อที่เบี่ยงเบนความสนใจของผู้เรียน 
ได้ง่าย และจากผลการวิจัย อรรถพล ทองวิทยาพรม, จ านง วงษ์ชาชม และสุทิศา ซองเหล็กนอก (2561) พบปัญหา
เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตไร้สายที่ไม่เสถียร ท าให้การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร จึงมีข้อเสนอแนะให้มีศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตกลางให้นักศึกษาใช้บริการและมีบทเรียน
ออนไลน์ท่ีเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

ตัวแปรต้น 
1. เพศ  
2. ระดับการศึกษา 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  

ตัวแปรตาม 
1. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลนเ์พื่อการเรยีน

การสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื อไวรสัโคโรนา 2019 

2. ปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลนเ์พื่อการเรียน 
การสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ อาจารย์สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 160 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์, 2564) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 113 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งข้อค าถามเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน 
การสอนของอาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 ตอนที่ 3 ปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัส
โคโรนา 2019 และตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 
การส่งแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ด้วยกูเกิลฟอร์ม มีอาจารย์ที่ตอบกลับมา จ านวน 67 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 59.29 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการวิจัย 

1. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่ตอบแบบสอบถาม เป็นอาจารย์เพศหญิง ร้อยละ 
67.20 และเป็นอาจารย์เพศชาย ร้อยละ 32.80 จบการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 68.70 และจบการศึกษา
ระดับปริญญาเอก ร้อยละ 31.30 มีต าแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย์ ร้อยละ 80.60 รองลงมา มีต าแหน่งทางวิชาการ
เป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยละ 16.40 และเป็นรองศาสตราจารย์ ร้อยละ 3.00 สังกัดหลักสูตรภาษาไทย ร้อยละ 
16.42 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ร้อยละ 10.45 หลักสูตรการพัฒนาชุมชน ร้อยละ 8.96 
หลักสูตรภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และศิลปะการแสดง ร้อยละ 7.46 เท่ากัน หลักสูตรการท่องเที่ยวและ 
การโรงแรม และหลักสูตรดนตรีสากล ร้อยละ 5.97 เท่ากัน หลักสูตรนิติศาสตร์ ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภูมิศาสตร์ และ 
รัฐประศาสนศาสตร์ ร้อยละ 4.48 เท่ากัน หลักสูตรภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี และศิลปกรรม ร้อยละ 2.99 เท่ากัน 
หลักสูตรภาษาฝรั่งเศสและวัฒนธรรมศึกษา ร้อยละ 1.49 เท่ากัน 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 
พบว่า อาจารย์มีความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนมากที่สุด คือ ทุกวัน ร้อยละ 46.30 
รองลงมาคือ มีความถี่ 4-6 วัน/สัปดาห์ ร้อยละ 32.80 และ 2-3 วัน/สัปดาห์ ร้อยละ 20.90 ช่วงเวลาในการใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเวลาระหว่าง 08.01-12.00 น. และ 12.01-16.00 น. เท่ากัน 
ร้อยละ 85.10 รองลงมาคือ ช่วงเวลาระหว่าง 16.01-20.00 น. ร้อยละ 32.80 ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ มากที่สุดคือ 4 ช่ัวโมงขึ นไป/วัน ร้อยละ 34.30 รองลงมาคือ 2-3 ช่ัวโมง/วัน 
สื่อสังคมออนไลน์ท่ีอาจารย์ใช้เพื่อการเรียนการสอนมากที่สุดคือ เฟซบุ๊ก ร้อยละ 85.07 รองลงมาคือ ยูทูป ร้อยละ 
65.67 และไลน์ ร้อยละ 61.19 แพลตฟอร์มที่อาจารย์ใช้เพื่อการเรียนการสอนมากที่สุดคือ ไมโครซอฟต์ทีม ร้อยละ 
88.06 รองลงมาคือ ซูม ร้อยละ 56.72 และกูเกิลคลาสรูม ร้อยละ 23.88 รูปแบบการสอนที่อาจารย์ใช้สอน 
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ส่วนใหญ่ใช้การสอนออนไลน์แบบสอนสด ร้อยละ 83.60 รองลงมาคือ สอนแบบผสม ทั งแบบสอนสดและบันทึก
วิดีโอไว้ล่วงหน้า ร้อยละ 16.40  

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.42) โดยมีพฤติกรรมในระดับมากที่สุดทุกข้อ ได้แก่ อาจารย์มีการจัดเตรียมสื่อ 
อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการสอน (  = 4.50) อาจารย์มีการวางแผนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ล่วงหน้า (  = 4.46) 
และอาจารย์ศึกษาการใช้งานของโปรแกรมที่ใช้ในการสอนเป็นอย่างดี (  = 4.31) 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.26) เมื่อจ าแนก
เป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ วิธีการสอนและกิจกรรมการสอนของอาจารย์มีการใช้  
สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนอย่างเหมาะสม (   = 4.37) มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่
หลากหลายและเหมาะสมกับเนื อหาวิชาที่เรียน ( = 4.26) มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ี
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (= 4.26) มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้พัฒนาการคิด ได้อภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น (  = 4.22)  

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.04) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อแจ้งผลการประเมินการเรียนรู้  
(  = 4.10) การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อน าไปสู่การพัฒนาตนเอง (  = 4.07) และมีการใช้สื่อ
สังคมออนไลนม์าวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (  = 3.97) 

2. ปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัส
โคโรนา 2019 พบว่า ในภาพรวมทั งหมดอยู่ในระดับมาก (  = 3.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกปัญหา ได้แก่ ปัญหาความพร้อมด้านอุปกรณ์ของนักศึกษา (   = 4.00) ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
ให้แก่นักศึกษา (  = 3.80) ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เช่ือมต่อ (   = 3.77) ความร่วมมือในการตอบ
ค าถามในชั นเรียนของนักศึกษา (  = 3.65) ด้านสภาพแวดล้อม (  = 3.56) แพลตฟอร์มที่ทางมหาวิทยาลัย
จัดเตรียมให้ใช้ในการเรียนการสอน (  = 3.53) ปัญหาด้านค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ นจากการสอนออนไลน์ (  = 3.49) 
และปัญหาการใช้งานสื่อและอุปกรณ์ในการสอน (  = 3.35) 
 
สรุปผลการวิจัย 

อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.20 และเป็น 
เพศชายร้อยละ 32.80 มีความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนมากที่สุด คือ ทุกวัน ร้อยละ 
46.30 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้เพื่อการเรียนการสอนมากท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ก ร้อยละ 85.07 รองลงมาคือ ยูทูป ร้อยละ 
65.67 แพลตฟอร์มที่ใช้เพื่อการเรียนการสอนมากที่สุดคือ ไมโครซอฟต์ทีม ร้อยละ 88.06 รองลงมาคือ ซูม ร้อยละ 
56.72 รูปแบบการสอนที่อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้การสอนออนไลน์แบบสอนสด ร้อยละ 83.60 รองลงมาคือ สอนแบบ
ผสมทั งแบบสอนสดและบันทึกวิดีโอไว้ล่วงหน้า ร้อยละ 16.40 
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พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนในภาพรวมอยู่ 
ในระดับมากที่สุด (  = 4.42) ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.26)  
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.04) 

ส าหรับปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอนของอาจารย์ พบว่า ในภาพรวมทั งหมด  
อยู่ในระดับมาก (   = 3.64) โดยทุกประเด็นปัญหาจะอยู่ในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ ปัญหาความพร้อมด้าน
อุปกรณ์ของนักศึกษา (  = 4.00) ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักศึกษา (  = 3.80) ความเร็วของ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมตอ่ (  = 3.77) ความร่วมมือในการตอบค าถามในชั นเรียนของนักศึกษา (  = 3.65)  
ด้านสภาพแวดล้อม (  = 3.56) แพลตฟอร์มที่ทางมหาวิทยาลัยจัดเตรียมให้ใช้ในการเรียนการสอน (  = 3.53) 
ปัญหาด้านค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ นจากการสอนออนไลน์ (  = 3.49) และปัญหาการใช้งานสื่อและอุปกรณ์ในการสอน  
(  = 3.35) 
 
อภิปรายผล 
  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 
พบว่า อาจารย์มีความถีใ่นการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนมากที่สุด คือ ทุกวัน และ 4 - 6 วัน ต่อสัปดาห์ 
ช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเวลาระหว่าง 08.01-12.00 น. 
และ 12.01-16.00 น. ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์มากที่สุดคือ 4 ช่ัวโมง
ขึ นไปต่อวัน สื่อสังคมออนไลน์ที่อาจารย์ใช้ในการเรียนการสอนมากที่สุดคือ เฟซบุ๊ก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อัมพิกา คณานุรักษ์ และคนอื่น ๆ (2560) พบว่า ผู้สอนใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 100.00) มีประสบการณ์ 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 4 ปี (ร้อยละ 60.00) และมีการเรียนรู้วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยได้รับ
การศึกษาตามหลักสูตรและศึกษาเอกสารด้วยตนเอง (ร้อยละ 30.00) งานวิจัยของ วิไลวรรณ ไตรยราช และคนอื่น ๆ 
(2561) พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ คือ เฟซบุ๊กและยูทูป โดยมีวัตถุประสงค์การใช้
เพื่อสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ในการส่งเสริมให้อาจารย์และนักศึกษา  
เกิดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อการฝึกทักษะและเรียนรู้ สิ่งใหม่ตามความสนใจของตนเอง และงานวิจัยของ  
รัชดากร พลภักดี (2563) พบว่า แอปพลิเคชันที่นิยมใช้ในการสอนออนไลน์ในปัจจุบันที่คนรุ่นใหม่มักจะใช้ 
ในชีวิตประจ าวันสูงสุด คือ เฟซบุ๊ก ดังนั น การน าเฟซบุ๊กมาใช้เป็นสื่อในการศึกษาจึงถือว่าเป็นเครื่องมือที่จะช่วย
ให้การเรียนการสอนในชั นเรียนประสบความส าเร็จได้อย่างดี อีกทั งสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ผู้เรียนได้หลายลักษณะ เช่น โพสต์ข้อความลงในกระดานข่าวของกลุ่ม โพสต์รูปภาพและวิดีโอที่อัปโหลดโดย
สมาชิก ตั งค าถามและสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นหรือใช้งาน Facebook Docs หรือเอกสารของเฟซบุ๊ก  
ทั งนี ก่อให้เกิดผลส าคัญกับผู้เรียน คือ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในชั นเรียน กระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นคว้า 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่กว้างขวางระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา ส่งเสริมการศึกษาตามความสนใจหรือ  
ความถนัด และส่งเสริมการบันทึกการอ่าน ทั งนี อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้ไมโครซอฟต์ทีมในการสอนมากที่สุด  
เนื่องจากเป็นโปรแกรมหลักที่ทางมหาวิทยาลัยได้จัดเตรียมให้ในการจัดการเรียนการสอน และยังมีโปรแกรมอื่น ๆ  
ที่อาจารย์น ามาใช้ในการเรียนการสอน เช่น ซูม กูเกิลคลาสรูม โซเครทีฟ CMRU Moodle คาฮูท กูเกิลมีต เป็นต้น  
ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ถนัดหรือเหมาะสมกับรายวิชา เพราะแต่ละแพลตฟอร์มต่างมีข้อดีและข้อจ ากัดแตกต่างกันไป  
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ส่วนรูปแบบการสอนโดยส่วนมากจะใช้การสอนออนไลน์แบบสอนสด เนื่องจากเป็นการสื่อสารได้ระหว่างทั งสอง
ทางที่สามารถตอบโต้ ซักถาม สามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้ตลอดเวลาขณะท าการสอน  

 ในส่วนพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ที่อยู่ ในระดับมากที่สุด ด้านการวางแผน อาจารย์มีการจัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการสอน 
รองลงมา คือ อาจารย์มีการวางแผนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ล่วงหน้า รวมทั งอาจารย์ศึกษาการใช้งานของ
โปรแกรมที่ใช้ในการสอนเป็นอย่างดี ทั งนี ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการสอน มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนอย่างเหมาะสม เป็นพฤติกรรมที่มากที่สุด รองลงมาคือ มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลาย
และเหมาะสมกับเนื อหาวิชาที่เรียน และมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปัณฑิตา อินทรักษา (2562) ที่พบว่า ผู้สอนจะต้องปรับเปลี่ยน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยจัดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น ฟลิกเกอร์ คาฮูท โซเครทีฟ ซิบเกรดไลน์  
เฟซบุ๊ก และกูเกิล แอปพลิเคชัน เป็นต้น รวมถึงมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
พัฒนาการคิด ได้อภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเน้น
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ได้คิดวิเคราะห์ และปฏิบัติอย่างเหมาะสม ทั งนี  ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
อาจารย์มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อแจ้งผลประเมินการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อน าไปพัฒนาตนเอง และการใช้สื่อสังคมออนไลน์มาวัดผลประเมินการเรียนรู้ 
ส่งผลให้นักศึกษาได้รับข้อมูลและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนของตนเองและสามารถน าไปแก้ไข 
ปรับปรุงการเรียนของตนได้อย่างทันเวลา และอาจารย์ผู้สอนสามารถติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่าง
เหมาะสมและทันท่วงที 

ปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ปัญหาด้านความพร้อมด้านอุปกรณ์
ของนักศึกษา เนื่องจากนักศึกษาบางคนมีฐานะยากจน จึงไม่มีอุปกรณ์ในการเรียนผ่านทางออนไลน์ รองลงมาคือ 
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักศึกษา เนื่องจากเป็นสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 ท าให้นักศึกษาต้องเรียนแบบออนไลน์ เป็นการถ่ายทอดความรู้แบบไม่ได้พบหน้า และไม่ได้ลงมือปฏิบัติ  
ในบางบทเรียน รวมถึงความตั งใจเรียนของนักศึกษาอาจลดน้อยลง เนื่องจากมีสื่ออื่น ๆ ที่มีความน่าสนใจในขณะเรียน
และฟังอาจารย์ผู้สอน 

ในส่วนของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่อาจารย์มีต่อการเรียนการสอน ได้แก่ นักศึกษาที่อยู่ใน
พื นที่ห่างไกล เช่น บนภูเขาสูงหรือที่ไม่ค่อยมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต จะมีข้อจ ากัดเรื่องระบบไฟฟ้าและสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต จึงมีความต้องการให้มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนซิมอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา รวมถึงให้การสนับสนุน
อุปกรณ์การสอนให้แก่อาจารย์มากขึ น เช่น อุปกรณ์ถ่ายทอดสด เจ้าหน้าที่ในการถ่ายทอดสดสื่อออนไลน์ ค่าใช้จ่าย
ส าหรับอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และควรมีบริการให้ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนให้แก่นักศึกษา 
เนื่องจากนักศึกษาบางคนไม่มีอุปกรณ์การเรียนออนไลน์เป็นของตนเอง นอกจากนี ยังมีอาจารย์บางส่วนให้ความเห็นว่า 
เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 คลี่คลาย มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน (Blended Learning) ทั งจัดการเรียนการสอนแบบในชั นเรียนและแบบออนไลน์ ซึ่งการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานนี  เป็นรูปแบบการเรียนที่สามารถตอบสนองการเรียนรู้รายบุคคลได้และถือเป็นแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ที่ส าคัญในศตวรรษท่ี 21 (สุมาลี เชื อชัย, 2561) เนื่องจากการจัดการเรียนการสอน ทั ง 2 รูปแบบนั นมีข้อดี
และข้อจ ากัด โดยการเรียนการสอนแบบในชั นเรียนนั น นักศึกษาจะได้เจอกับการอาจารย์แบบเผชิญหน้า  
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ซึ่งสามารถสอบถามในสิ่งที่สงสัย ปรึกษาเรื่องการเรียนและการใช้ชีวิต กระตุ้นให้นักศึกษามีความรับผิดชอบมาก
ขึ น และไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และสัญญาณอินเทอร์เน็ต นอกจากนี ยังได้พบปะเพื่อน ๆ  
ในสาขาวิชา สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน ซึ่งเป็นการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ส่วนการเรียนการสอน
แบบออนไลน์นั น ช่วยให้นักศึกษามีเสรีภาพในการเรียนรู้ สามารถเข้าถึงเนื อหารายวิชาหรือสิ่งท่ีสนใจอย่างสะดวก
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทุกเวลาทุกสถานท่ี รวมทั งสามารถฝึกฝนทักษะในการใช้สื่อและเทคโนโลยีของนักศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ น แต่อาจจะมีข้อจ ากัดในเรื่องของการเข้าสังคม การแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จริง และ
นักศึกษาบางคนท่ีไม่มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่อุปกรณ์นั นไม่เอื ออ านวยต่อการเรียน
ในแบบออนไลน์ อย่างไรก็ตามการเรียนการสอนแบบออนไลน์นั นยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการและ
เป้าหมายด้านการศึกษาได้ทุกรายวิชา โดยเฉพาะรายวิชาที่ต้องมีการใช้ทักษะปฏิบัติการเป็นหลัก (พิเชษฐ์ แซ่โซว, 
ชูศักดิ์ ยืนนาน, และนัฐิยา เพียรสูงเนิน, 2563) ดังนั นการผสมผสานการจัดการเรียนการสอนทั ง 2 รูปแบบ จึงเป็น
สิ่งที่ทางมหาวิทยาลัยจะต้องน าไปพิจารณาเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้  
จากผลการวิจัยที่พบว่าสัญญาณอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลัยไม่เสถียร จึงควรมีการปรับปรุงระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย เนื่องจากมีอาจารย์บางส่วนใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย  
ในการเรียนการสอนออนไลน์ และควรมีการส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์
ของอาจารย์ในทุกภาคการศึกษา เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในบริหารจัดการและการสนับสนุนการจัด 
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ของอาจารย์ ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ น 

นอกจากนี อาจารย์ผู้สอนควรใช้แพลตฟอร์มส าหรับการเรียนการสอนเพียงอย่างเดียว เช่น ใช้ไมโครซอฟต์
ทีมตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย เพื่อไม่ให้นักศึกษาเกิดความสับสน คณะหรือมหาวิทยาลัยควรท าความเข้าใจ
กับอาจารย์ผู้สอนให้ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด หรือหารือร่วมกันเพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับการเรียน
การสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใช้เป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในภาค
การศึกษาต่อไป 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในชั นเรียน 
เนื่องจากบรรยากาศของสื่อสังคมออนไลน์เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ผ่านมิติความสัมพันธ์ของคน  
ในเครือข่าย เมื่อทั งผู้สอนและผู้เรียนเข้าสู่การสร้างความสัมพันธ์ภายในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะน าไปสู่การพัฒนา
ความสัมพันธ์ในสังคมจริงในทิศทางที่ใกล้ชิดยิ่ งขึ น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี  ข้อดีของสื่อสังคมออนไลน์ก็คือการน าเสนอข้อมูล สถานภาพท่ีเป็นปัจจุบัน ท าให้ผู้สอนสามารถติดตาม
พฤติกรรมของผู้เรียนได้อย่างทันท่วงที ผู้สอนสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์กระตุ้นการศึกษาค้นคว้าของผู้เรียน 
แลกเปลี่ยนประเด็นและข้อสงสัยต่าง ๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ขณะเดียวกันผู้สอนสามารถน าเสนอเนื อหาใหม่ ๆ 
ได้อย่างต่อเนื่องและผู้เรียนสามารถติดตามความก้าวหน้าของเนื อหาการเรียนได้ตลอดเวลา  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์และความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ของนักศึกษาทุกสาขาวิชา เพื่อน าผลการศึกษาไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับ
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พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม หรือศึกษาเปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบออนไลน์และ 
การเรียนแบบปกติเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของนักศึกษาว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั งนี  เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ

พัฒนาแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยน าวงจรพัฒนา
ระบบสารสนเทศ SDLC (System Development Life Cycle) ตามแบบจ าลองพัฒนาซอฟต์แวร์แบบน  าตก 
(Waterfall Model) เข้ามาใช้ในการพัฒนาแชทบอท โดยแชทบอทจะให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและค าถาม
เกี่ยวกับการบริการของงานกองทุนฯ ตั งแต่ขั นตอนแรกจนถึงขั นตอนสุดท้าย ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการตอบค าถาม 
แจ้งนัดหมายเข้าประชุม แจ้งนัดหมายในการยื่นเอกสาร แจ้งการจัดกิจกรรมจิตอาสา รวมไปถึงการลงทะเบียน 
เข้าร่วมกิจกรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ใช้บริการ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา จ านวน 350 คน สถิติในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าร้อยละ ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานแชทบอท 
ในทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประสิทธิภาพของแชทบอท 
อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.56) รองลงมา ด้านความสามารถของแชทบอทอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.51)  
ด้านความง่ายในการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.49) และ ด้านความถูกต้องของแชทบอทอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (  = 4.48) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: แชทบอท, กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา, ไลน์แอปพลเิคชัน 
 
Abstract 

This study is a research and development project that aims to develop a chatbot for 
student loan fund services of Suan Sunandha Rajabhat University. It is used to develop a chatbot 
using the System Development Life Cycle ( SDLC)  of information system based on the Waterfall 
model.  The chatbot will give answers about the fund's services and provide information about 
the problems from the first to the last steps to speed up the responses, appointment for a meeting, 
notification of document submission,  and notification of volunteer activities including 
participating registration.  This study included 350 students from Suan Sunandha Rajabhat 
University who used the student loan fund service.  The findings showed, in the overall 
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assessment of satisfaction with the use of chatbots in all aspects at the highest level (  = 4.51). 
Taking each aspect into account, it was discovered that the chatbots' performance was at the 
highest level (  = 4.56), followed by their ability (  = 4.51). The ease of use was at the highest 
level (  = 4.49) and the accuracy of chatbots was at the highest level (  = 4.48). 

 
Keywords: Chatbot, Student Loan Fund, Line Application 
 
บทน า  

กองพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบงานกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีความประสงค์จะขอกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาจะต้อง
ยื่นเอกสารที่งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา แต่เนื่องด้วยจ านวนบุคลากรของงานกองทุนเงินให้กู้ยืม 
เพื่อการศึกษามีไม่เพียงพอ ประกอบกับจ านวนนักศึกษาที่ประสงค์จะยื่นกู้ยืมมีจ านวนเพิ่มมากขึ นทั งนักศึกษา  
ที่เป็นผู้กู้รายเก่าและนักศึกษาที่เป็นผู้กู้รายใหม่ ซึ่งท าให้การบริการตอบค าถามอาจจะไม่ครบทุกข้อ ตอบกลับ
ล่าช้า และเป็นข้อค าถามเดิม ซึ่งเป็นการท างานท่ีซ  าซ้อน   

ผู้วิจัยได้สอบถามไปยังนักศึกษาที่ใช้บริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พบว่า งานกองทุน  
ไม่สามารถตอบค าถามและให้บริการข้อมูลข่าวสารกับนักศึกษาได้ครบถ้วน การแจ้งข่าวสารให้ทราบไม่ทั่วถึง 
ระยะเวลาในการตอบกลับล่าช้า ไม่สามารถให้รายละเอียดขั นตอนในการยื่นเอกสาร ไม่สามารถตรวจติดตาม
ขั นตอนการยื่นเอกสารและการให้บริการของงานกองทุนได้ 

ดังนั น ผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดที่จะพัฒนาแชทบอทเพื่อเป็นเพิ่มช่องทางการให้บริการของกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อค าถามเกี่ยวกับบริการ
ของกองทุนในแต่ละขั นตอนในการด าเนินเรื่องการกู้ยืมตั งแต่ขั นตอนแรกจนถึงขั นตอนสุดท้าย แชทบอทจะช่วย
เพิ่มความรวดเร็วในการโต้ตอบค าถาม ไม่ท าให้เกิดความล่าช้าในการโต้ตอบค าถาม และการแจ้งนัดหมาย  
เข้าประชุม แจ้งนัดหมายในการยื่นเอกสาร รวมทั งการแจ้งจัดกิจกรรมจิตอาสาเพื่อให้นักศึกษาลงทะเบียนอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาและพัฒนาแชทบอทเพื่อช่วยตอบค าถามบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานแชทบอทเพื่อช่วยตอบค าถามบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศึกษา 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ณภัทร ไชยพราหมณ์, ณัฐวุฒิ ทุมนัต และชูพันธุ์ รัตนโภคา (2563) ได้วิจัยเรื่อง ระบบตอบกลับและ  
แจ้งข้อมูลทางการศึกษาผ่านไลน์บอท พบว่า ผู้วิจัยได้พัฒนา NN Bot ขึ นมาเพื่อรองรับการตอบค าถามให้กับ
นักศึกษาในรูปแบบออนไลน์ เช่น ข้อมูลตารางเรียน ตารางสอน การค้นหาสถานท่ี รวมถึงการสอบถามและแจ้งผล
การศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่าง มีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกในการใช้งานมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย  
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดี 
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สุนทรีย์ พีระพาณิชย์ และธนพรรณ กุลจันทร์ (2564) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาบริการและช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์โดยใช้ไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคานต์ (Line Official Account) ส าหรับห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ผู้วิจัยได้พัฒนาแชทบอทบนไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคานต์ (Line Official Account) 
เพื่อใช้เป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยกลุ่มผู้ให้บริการ 
ได้แก่ บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส าหรับความพึงพอใจรายด้าน ได้แก่
ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านการออกแบบ ด้านการน าไปปรับใช้งานจริง และด้านการรับรู้ถึงคุณค่า 
ของประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน และ กลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุดพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน  
ระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจในด้านความง่าย
ในการใช้งานและด้านการรับรู้ถึงคุณค่าของประโยชน์ท่ีได้รับอยู่ในระดับมาก 

วสุ บัวแก้ว และปณิธิ เนตินันทน์ (2563) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบไลน์บอท (Line Bot) ส าหรับ
บัณฑิตวิทยาลัย พบว่า ไลน์บอท (Line Bot) เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่อ านวยความสะดวกและ 
มีประสิทธิภาพท าให้ผู้ใช้พอใจในการได้รับบริการอย่างรวดเร็วต่อเนื่อง 

สุมนา บุษบก, ณัฐพร เพ็ชรพงษ์ และจีรนุช สิงห์โตแก้ว (2563) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชัน  
แชทบอท ส าหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
พบว่า การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอท ส าหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิสามารถน าไปใช้งานได้จริง และลดภาระงานแก่พนักงานผู้รับผิดชอบ 
นักศึกษาสามารถใช้แอปพลิเคชันในการถามตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อมูลฝ่ายพัฒนานักศึกษาได้อย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลา 

สหรัฐ ทองยัง, ปิยมนัส วรวิทย์รัตนกุล และอนุ เจริญวงศ์ระยับ (2565) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแชทบอท
เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า  
แชทบอท เพื่อให้ได้รับการตอบสนองผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และ
เพื่อให้เกิดการกระตุ้นความสนใจ กระตุ้นการเรียนรู้จากแชทบอทมากยิ่งขึ นซึ่งผลการประเมินมีคุณภาพ  
อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการรับรู้แชทบอท ผลการประเมินการรับรู้อยู่ในระดับมากเมื่อเปรียบเทียบการ รับรู้ 
แชทบอทจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า การรับรู้แชทบอทไม่แตกต่างกันทางสถิติ และผลการประเมินความ  
พึงพอใจการใช้แชทบอทอยู่ในระดับมาก  

เจนนิสา ยศอินทร์  และวีรอร อุดมพันธ์  (2565) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อ 
การประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า การพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
แบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครราชสีมา เพื่อเป็นช่องทางในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการรับนักศึกษา รูปแบบ 
การจัดการศึกษา หลักสูตรที่เปิดสอนรวมถึงศักยภาพการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยให้เป็นท่ีประจักษ์
กับครู อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ได้ทราบและช่วยลดภาระของอาจารย์ในหลักสู ตรใน 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ และช่วยให้นักศึกษาลดความเสี่ยงจากการสัมผัสการแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโคโรนา 
2019 ได้ โดยผู้ใช้งานมีความพึ่งพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั งนี  เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ

พัฒนาแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยน า
วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC (System Development Life Cycle) ตามแบบจ าลองพัฒนาซอฟต์แวร์
แบบน  าตก (Waterfall Model) เข้ามาใช้ในการพัฒนาแชทบอท โดยผู้วิจัยด าเนินการตามขั นตอน ดังนี  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั งนี  คือ นักศึกษาผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาทั งหมด 2,314 คน ในปีการศึกษาที่ 2563 จากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้ค านวณหากลุ่มตัวอย่างในการประเมินระบบเอเจนท์เชิงสนทนาเพื่อกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา  

ดังนั น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  ได้แก่ ผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ในปีการศึกษาท่ี 2563 จ านวน 350 คน เลือกโดยการแบบประเมิน ในช่วงระยะเวลาวันท่ี 14 
ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึง 18 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ในรูปแบบออนไลน์ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครังนี  คือ แบบสอบถามการยอมรับการใช้งานแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงิน

ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มี 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
และตอนท่ี 2 การประเมินการยอมรบัการใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
2) ด้านความสามารถการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ 3) ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ และ  
4) ด้านการใช้งาน เป็นข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50 - 1.00 และปรับปรุงข้อค าถามตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยฉบับนี  คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
การแปลความหมายทางสถิติ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย (Class Interval) ตามแนวคิดของ 
(Thanakorn Uiphanit, Pattarasinee Bhattarakosol, Kwanrat Suanpong, & Sompoch Iamsupasit, 2019) ดังนี   

คะแนนเฉลีย่ 4.51- 5.00 หมายถึง ระดับมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.51- 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.51- 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.51- 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00- 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สดุ 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและพฒันาระบบ 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและพัฒนาระบบมีขั นตอนดังนี  
1. ผู้วิจัยศึกษา สัมภาษณ์ และทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร บทความวิชาการและวิจัย รายงาน  

หนังสือ ต ารา ท่ีเกี่ยวข้องกับแชทบอท  กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
ผู้วิจัยได้น าผลการทบทวนวรรณกรรมมาวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการโดยเขียนเป็นแผนภาพ

บริบท (Context Diagram) และแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ของแชทบอท 
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ภาพที ่1 แผนภาพบริบทของแชทบอท (Context Diagram) 
 

 จากภาพที่ 1 เมื่อผู้ใช้บริการเข้าสู่ไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคานต์ (Line Official Account) ของงาน
กองทุน ผู้ใช้สามารถสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการของงานกองทุน หรือ สามารถเลือกริชเมนูส าหรับ  
ท าการนัดหมายเข้าประชุม การแจ้งนัดหมายในการยื่นเอกสาร การแจ้งจัดกิจกรรมจิตอาสาให้การลงทะเบียน  
เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา  

2. ผู้วิจัยท าการออกแบบหน้าจอและส่วนประกอบของแชทบอททั งหมด ได้แก่ การออกแบบและ 
วาดภาพการ์ตูน การเลือกใช้สีและภาพประกอบ รูปแบบและขนาดตัวอักษร ปุ่ม แถบเมนู ส่วนน าเข้าข้อมูลและ
ส่วนแสดงผลข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาและทดสอบแชทบอท ดังนี  

2.1 ด้านประสิทธิภาพของแชทบอท 
- ความเสถียรในการท างานของแชทบอท 
- การประมวลผลของการจากการท างานของแชทบอท  

2.2 ด้านความสามารถการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ 
- ความสามารถของการถามตอบของอัตโนมัต ิ
- ความสามารถของระบบในการแสดงข้อมูลทีผู่้ใช้ร้องขอ 
- ความสามารถของระบบในการดงึดูดความสนใจ 
- ความสามารถในภาพรวมของระบบ 

2.3 ด้านความถูกต้องการในการท างานของแชทบอท 
- ข้อมูลที่ได้รับมีความเหมาะสมตอ่การใช้งาน 
- ความสามารถของแชทบอทในการแสดงผลค าตอบสอดคล้องกับท่ีต้องการ 
- ความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูลที่ร้องขอ 

2.4 ด้านการใช้งาน 
- ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
- ความเหมาะสมและการวิเคราะห์ในการน าเสนอข้อมลู 



 

 

72  Journal of Academic Information and Technology Volume 3 Issue 1 January - June 2022 

- การใช้ภาษาในการสื่อสารความหมายที่เข้าใจง่าย 
- ความเหมาะสมในการจัดแสดงผลในรูปแบบของหน้าจอ 
- ความเหมาะสมในการใช้ภาษา มีความเข้าใจง่าย 
- ภาพรวมของการใช้งานแชทบอท 

3. ผู้วิจัยน าโมบายแอปพลิเคชันไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 350 คน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

อ้างถึงกรอบแนวคิดการวิจัยในภาพที่ 2 ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนา  
แชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมุ่งเน้นตัวแปร  
ด้านฟังก์ชันการท างานของแชทบอทที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืม  
เพื่อการศึกษาของผู้ใช้งาน 
 
ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
สวนสุนันทา สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี  
   

แชทบอทเพ่ือบริการกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนนัทา 
   ฟังก์ชันการท างาน ประกอบด้วย 
- เข้าสู่ระบบ  
- หน้าเอกสารตัวอย่าง 
- หน้าแสดงผลการส่งเอกสารกลับ 
- หน้าปฏิทินกิจกรรม 
- หน้ากิจกรรมจิตอาสา 
- หน้าการตรวจสอบการอนุมัต ิ
- หน้าการตรวจสอบการจ่ายส่วน 

 ต่างของผู้กู้เงิน 
- หน้าสอบถามเกีย่วกับกองทุน 

การประเมินความพึงพอใจการใช้แชทบอท 
1. ด้านประสิทธิภาพของแชทบอท 
2. ด้านความสามารถการท างานตามความต้องการ 

ของผู้ใช้ 
3. ด้านความถูกต้องการในการท างานของแชทบอท 
4. ด้านการใช้งาน 

 

การพัฒนาและทดสอบแชทบอทโดยผู้วิจัย 
  

การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินความพึงพอใจโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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 ผลการพัฒนาแชทบอท 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันตามวงจรการพัฒนาระบบโดยใช้ SDLC (System Development 
Life Cycle) ตามรูปแบบของ Waterfall Model (Dennis, Wixom, & Roth, 2012) ดังนี  

1. การวางแผน 
จากการสอบถามเจ้าหน้าที่และนักศึกษาผู้มารับบริการ พบว่า ในการยื่นเอกสารกู้ยืมเงิน นักศึกษา

มักจะเขียนเอกสารและยื่นเอกสารผิดหรือไม่ครบถ้วน ท าให้ต้องมีการยื่นเอกสารใหม่และล่าช้า แม้จะมีการสร้าง
ช่องทางการติดต่อผ่านเพจเฟซบุ๊ก แต่ก็ยังไม่สามารถสื่อสารได้ตรงกับความต้องการของนักศึกษา เนื่องจากข้อมูล
ที่ได้นั นไม่ครบถ้วน ข้อมูลบางอย่างที่ไม่สามารถตอบได้จากเพจหรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือรายละเอียด
กิจกรรมบางส่วนท่ีไม่สามารถเข้าดูได้จากเว็บ ดังนั นผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะน าเอาแชทบอทเข้ามาช่วยเสริมใน
การให้บริการ เพราะแชทบอทสามารถโต้ตอบและให้ข้อมูลได้ครบถ้วน พร้อมทั งผู้ใช้บริการยังสามารถกรอกข้อมูล
และรับบริการออนไลน์ได้ตลอดเวลา  

2. การวิเคราะห์ระบบ 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า แชทบอทที่พัฒนาจะต้องสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาที่เข้ามา

ติดต่อและใช้บริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาให้ได้รับข่าวสารอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง การแจ้งเตือน
ด้วยแชทบอทผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ระบบแจ้งนัดหมาย ตารางกิจกรรม ตัวอย่างเอกสาร การจองคิวออนไลน์  
การจองเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา  

3. การออกแบบ 
จากการศึกษาข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดมาท าการออกแบบและพัฒนาแชทบอทเพื่อให้บริการ

งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการแจ้งข้อมูลข่าวสารและจองคิวนัดหมาย การท า
กิจกรรม หรือ ตอบปัญหาในเบื องต้น ผู้วิจัยจึงเน้นไปที่การให้ข้อมูล ตอบค าถาม และให้บริการออนไลน์ เป็น 
การอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ ในขณะเดียวกันก็ช่วยลดขั นตอนในการท างานของเจ้าหน้าท่ี ดังภาพที่ 3  

 

 
 

ภาพที่ 3 ผังงานระบบแชทบอท (Chatbot System Flow Diagram) 
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4. การพัฒนาแชทบอท 
การพัฒนาแชทบอทในครั งนี  ผู้วิจัยพัฒนาแชทบอทโดยใช้ แอปพลิเคชันไลน์ Line Official 

Account, Google Sheet และ Dialog flow ซึ่งสามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์ที่หลากหลาย โดยผู้ใช้งานสามารถ
เพิ่มเพื่อนผ่านคิวอาร์โค้ด (QR-code) หรือ เพิ่มจากไลน์ไอดี (Line ID)  

 

                   
 

ภาพที่ 4 แสดงการเพิ่มเพื่อน   ภาพที ่5 แสดงการทักทายผู้ใช้บรกิาร 
 

      
 

ภาพที่ 6 แสดงปฏิทินกิจกรรม   ภาพที่ 7 แสดงเอกสารตัวอย่าง 
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      ภาพที่ 8 แสดงหน้ากิจกรรมจิตอาสา     ภาพที่ 9 แสดงข้อมูลจองคิวออนไลน์ 
 

     
 

  ภาพที่ 10 แสดงข้อมูลตรวจสอบการอนุมัต ิ        ภาพที่ 11 แสดงข้อมูลการตอบค าถาม 
 

5. การน าไปใช้ 
ก่อนที่จะมีการน าเอาแชทบอทไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งาน ผู้เช่ียวชาญจะท าการตรวจสอบ

คุณภาพของแชทบอทก่อน และเมื่อแชทบอทสามารถท างานได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ผู้วิจัยจึงจะน าไปใช้ต่อไป 
6. การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแชทบอท 

ผู้วิจัยได้น าแชทบอทที่พัฒนาไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานและให้ตอบแบบสอบถามทันทีหลังจาก
ใช้งานแชทบอท ซึ่งสามารถสรุปผลได้ ดังตาราง 
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ตารางที ่1 
ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวม 
 

รายการ   S.D แปลผล 
1. ด้านประสิทธิภาพของแชทบอท 4.56 0.53 มากที่สุด 
2. ด้านความสามารถของแชทบอท 4.51 0.55 มากที่สุด 
3. ด้านความถูกต้องของแชทบอท 4.48 0.40 มาก 
4. ด้านความง่ายในการใช้งาน 4.49 0.52 มาก 

รวม 4.51 0.50 มากที่สุด 
 

จากตารางที่1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามด้าน ในภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.51) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประสิทธิภาพของแชทบอท (   = 4.56) รองลงมา ด้านความสามารถของ
แชทบอท (   = 4.51) ด้านความง่ายในการใช้งาน (   = 4.49) และ ด้านความถูกตต้องของแชทบอท  
(  = 4.48) 

เนื่องจากแชทบอทท างานผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่มีทักษะในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
ไลน์อยู่แล้ว จึงท าให้นักศึกษาที่มารับบริการรู้สึกพึงพอใจต่อการใช้บริการผ่านแชทบอทในระดับมากที่สุด อีกทั ง 
แชทบอทยังช่วยอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาที่เข้ามาติดต่อและใช้บริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษาให้ได้รับข่าวสารอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง การแจ้งเตือนด้วยแชทบอทผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ระบบแจ้ง  
นัดหมาย ตารางกิจกรรม ตัวอย่างเอกสาร การจองคิวออนไลน์ การจองเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา 
 
สรุปและอภิปรายผล 

แชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่พัฒนาขึ นใน
ครั งนี เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) โดยน าวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ตามรูปแบบ
ของ Waterfall Model มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยและพัฒนา ดังนี    

1. การวางแผน พบว่า ข้อมูลที่ใช้ส าหรับการพัฒนาแชทบอทมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
กระบวนการท างานของการให้บริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. การวิเคราะห์ระบบ พบว่า แชทบอทที่ช่วยตอบค าถามและให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษา พร้อมกับ
บริการจองและนัดหมายเพื่อยื่นเอกสาร เป็นสิ่งท่ีนักศึกษาและผู้ให้บริการต้องการมากท่ีสุด 

3. การออกแบบ พบว่า แชทบอทและฟังก์ชันการใช้งานตรงกับความต้องการของนักศึกษาและ 
ผู้ให้บริการ 

4. การพัฒนา ผู้ใช้งานสามารถเพิ่มแชทบอทเป็นเพื่อนในแอปพลิเคชันไลน์ จากนั นสามารถใช้งานได้
ทันท ี

5. การน าไปใช้ พบว่า แชทบอทสามารถท างานได้ดีและมีประสิทธิภาพ 
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6. การประเมินผลการยอมรับการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างยอมรับการใช้งานแชทบอทอยู่ในระดับ
มากที่สุด (  = 4.51) 

แชทบอทที่พัฒนาขึ นช่วยลดกระบวนการในการยื่นเอกสารและท าให้สามารถบริหารจัดการเวลาได้ดีขึ น 
ตอบสนองต่อความต้องการ จึงท าให้นักศึกษาท่ีมารับบริการมีรู้สึกพึงพอใจต่อการใช้บริการในระดับมากท่ีสุด 

การน าแชทบอทมาใช้ในการกระบวนการลดขั นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่และอ านวยความสะดวก
ให้กับนักศึกษา ท าให้การให้บริการข้อมูลและการยื่นเอกสารนั นง่ายขึ น อีกทั งการให้บริการแชทบอทผ่าน  
แอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่นักศึกษาใช้มากที่สุดและมีความคุ้นเคย เป็นผลท าให้ระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อแชทบอทอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วสุ บัวแก้ว และปณิธิ เนตินันทน์ 
(2563) ที่ได้พัฒนาระบบ Line Bot ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย พบว่า ไลน์บอท (Line Bot) เพิ่มประสิทธิภาพ 
การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการและเป็นการเพิ่มช่องทางในการติดต่อที่ง่ายยิ่งขึ น และ งานวิจัยของ ณภัทร ไชยพราหมณ์ 
และคนอื่น ๆ (2563) ที่ได้วิจัยเรื่อง ระบบตอบกลับ และแจ้งข้อมูลทางการศึกษาผ่านไลน์บอท พบว่า ผู้วิจัยได้
พัฒนา NN Bot ขึ นมาเพื่อรองรับการตอบค าถามให้กับนักศึกษาในรูปแบบออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความพึงพอใจ
ในด้านความสะดวกในการใช้งานมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัด ีและ สุนทรีย์ พีระพาณชิย์ 
และธนพรรณ กุลจันทร์ (2564) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาบริการและช่องทางประชาสัมพันธ์โดยใช้ไลน์ออฟฟิเชียล
แอคเคานต์ (Line Official Account) ส าหรับห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มผู้ให้บริการ 
ได้แก่ บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส าหรับความพึงพอใจรายด้าน ได้แก ่
ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านการออกแบบ ด้านการน าไปปรับใช้งานจริง และด้านการรับรู้ถึงคุณค่าของประโยชน์
ที่ได้รับ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน และกลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุดพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดย  
มีความพึงพอใจในด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความพึงพอใจในด้านความง่ายในการใช้งานและ
ด้านการรับรู้ถึงคุณค่าของประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมาก และ สุมนา บุษบก และคนอ่ืน ๆ (2563) ได้วิจัยเรื่อง 
การพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot ส าหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า การพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot ส าหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษา 
กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิสามารถน าไปใช้งานได้จริง และลดภาระงาน  
แก่พนักงานผู้รับผิดชอบ นักศึกษาสามารถใช้แอปพลิเคชันในการถามตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อมูลฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาได้อย่างรวดเร็วตลอดเวลา และ สหรัฐ ทองยัง และคนอื่น ๆ (2565) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแชทบอท
เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า  
แชทบอทเพื่อให้ได้รับการตอบสนองผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และ
เพื่อให้เกิดการกระตุ้นความสนใจและกระตุ้นการเรียนรู้จากแชทบอทมากยิ่งขึ น ซึ่งผลการประเมินมีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และ เจนนิสา ยศอินทร์ และวีรอร อุดมพันธ์ (2565) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อ
การประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า การพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลั กสูตร
แบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครราชสีมา พบว่า เป็นช่องทางในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการรับนักศึกษา รูปแบบ
การจัดการศึกษา หลักสูตรที่เปิดสอนรวมถึงศักยภาพการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยให้เป็นท่ีประจักษ์
กับครู อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไปได้ทราบและช่วยลดภาระของอาจารย์ในหลักสูตรในการประชาพันธ์
ข้อมูลต่าง ๆ โดยผู้ใช้งานมีความพึ่งพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
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นอกจากนี  แชทบอทยังช่วยให้การบริการข้อมูลแก่นักศึกษาที่มีความสงสัยในเรื่องการยื่นเอกสาร ใน 
แต่ละขั นตอน ตั งแต่เริ่มต้นจนกระทั งสิ นสุด มีความรวดเร็วในการตอบค าถาม สามารถสอบถามได้ ทุกที่ ทุกเวลา 
รวมทั งการแจ้งนัดหมายเข้าประชุม นัดหมายในการยื่นเอกสาร และการแจ้งจัดกิจกรรมจิตอาสาเพื่อให้ลงทะเบียน 
ท าให้เกิดความผิดพลาดน้อย  
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วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี 
 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี  เปิดรับบทความวิชาการและบทความวิจัยทั งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ทางด้านสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษา บรรณารักษศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ
เทคโนโลยี และสาขาอื่น ๆ ซึ่งเป็นวิทยาการและองค์ความรู้ร่วมสมัย โดยบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์
จะต้องไม่เป็นผลงานวิจัย/วิชาการที่เคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณา
ตีพิมพ์ของวารสารอื่น บทความทุกบทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่านต่อหนึ่งบทความ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์
ตามล าดับก่อนหลัง โดยมีข้อเสนอแนะในการส่งบทความดังนี  

การเตรียมและการส่งต้นฉบับ 
ตั งค่าหน้ากระดาษเป็นขนาด B5 (7.17”×10.12”) ระยะขอบ บน 1” ล่าง 0.75” ภายนอก 0.75” ภายใน 

0.75” โดยใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK การพิมพ์ให้ใช้กระดาษขนาด A4 โดยใช้รูปแบบอักษร TH 
SarabunPSK 

1. ช่ือเรื่องภาษาไทย ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
2. ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
3. *ช่ือผู้วิจัยภาษาไทย (ไม่ต้องใส่ นาย/นางสาว ใสเ่ฉพาะยศ (ถ้าม)ี ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 
4. *ช่ือผู้วิจัยภาษาอังกฤษ (ไมต่้องใส่ นาย/นางสาว ใสเ่ฉพาะยศ (ถา้มี) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 
5. สังกัดของผู้วิจัย (ภาษาไทย) และ e-mail ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 
6. สังกัดของผู้วิจัย (ภาษาอังกฤษ) และ e-mail ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 
7. หัวข้อหลัก ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 14 
8. เนื อเรื่อง ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK  ขนาด 14 
9. มีเนื อหาบทความไม่เกิน 8-15 หน้า 
10. ภาพประกอบ ควรแนบไฟลภ์าพตน้ฉบับพร้อมเขียนค าอธิบายภาพ และควรเขียนหมายเลขก ากับภาพ 

เพื่อความถูกต้องและง่ายต่อการจดัเรียงข้อมลู 
 

ส่งบทความผ่านระบบ www.jait.ssru.ac.th เท่านั น 
หากต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
เลขท่ี 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงดุสิต เขตดสุิต กรุงเทพมหานคร 10300 
โทรศัพท์ 02-1601155 หรือ 02-1601249 โทรสาร 02-1601248 
e-mail: jait@ssru.ac.th 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง APA 
 
1. การอ้างอิงแทรกในเนื อหา ให้ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี (name-year system) ไว้ข้างหน้าหรือข้างท้าย

ข้อความที่ต้องการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความนั น เช่น 
(ศิริลักษณ์ เกตุฉาย, 2556, หน้า 17) 
(ศิริลักษณ์ เกตุฉาย และวีรวรรณ ศรีสวสัดิ์, 2556, หน้า 8-9) 
(Wilson, 1998, p. 15) 
(Wilson & Thomson, 1998, pp. 15) 

2. บรรณานุกรม (Reference) เป็นการรวบรวมรายการเอกสารทั งหมดที่ผู้เขียนใช้อ้างอิงในเนื อหาน ามาจัดเรียง
ตามล าดับตัวอักษรแบบพจนานุกรม 
2.1 หนังสือ  

ศิริพร ศรเีฉลียง. (2542). ห้องสมุดมหาวิทยาลัย. ปทุมธานี: สถาบันราชภัฏเพชรบรุีวิทยาลงกรณ์. 
Yamane, T. (1976). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). New York: Harper & Row. 

2.2 บทความ 
ประภาส พาวินันท์. (2541). ทิศทางการบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันราชภัฏ. วารสารห้องสมุด, 42(2), 

37-45. 
McCleskey, S. E. (2006). Staffing in academic art and architecture departmental libraries: Case 

studies. Art Documentation, 25(1), 46-55. 
2.3 เว็บไซต ์

สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย. (2549). มาตรฐานห้องสมุด พ.ศ. 2549. สืบค้นจาก http://www.tla.or.th/ 
about_us/standard.htm 

Fister, B. (2010). Critical assets, a view from the administration building. Library Journal, 135(8), 
1-9. Retrieved from http://search.proquest.com/docview/196884579?accountid=28710 
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ให้พิมพ์บทความลงบนหนา้กระดาษ ขนาด B5 (7.17”×10.12”) ระยะขอบ บน 1” ล่าง 0.75” ภายนอก 0.75” ภายใน 0.75”  
โดยใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK 
ให้พิมพ์บทความลงบนกระดาษ A4 โดยใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK 
มีเนื อหาบทความไม่เกิน 8-15 หน้า 
 

 
 

ชื่อเร่ืองภาษาไทย ใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 

*ชื่อผู้วิจยัภาษาไทย (ไม่ต้องใส่ นาย/นางสาว ใส่เฉพาะยศ (ถา้มี) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK  ขนาด 15 
*ชื่อผู้วิจยัภาษาอังกฤษ (ไม่ต้องใส่ นาย/นางสาว ใส่เฉพาะยศ (ถ้ามี) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK  ขนาด 15 

สังกัดของผู้วิจัย (ภาษาไทย) และ e-mail ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 
สังกัดของผู้วิจัย (ภาษาอังกฤษ) และ e-mail ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

 
บทคัดย่อ (ตัวอักษร 14) 

การวิจัยครั งนี  เป็นการวิจัยเชิง........... มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1)....... (2)....... และ (3)........(ระบุประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง บอกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และ/หรือเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีวิเคราะห์ข้อมูล)  
ผลการวิจัยพบว่า/ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี  (1).........(2).......... และ (3)..........  (ตัวอักษร 14)  

*เนื้อหาไม่เกิน 15 บรรทัด 
 

ค าส าคัญ (ตัวอักษร 14 หนา):  ค าส าคญั   (ตัวอักษร 14) 
 
Abstract (ตัวอักษร 14) 
 The purpose of this research were as follows:  

*เนื้อหาไม่เกิน 15 บรรทัด 
 
Keywords (ตัวอักษร 14 หนา):  ค าส าคัญ (ตัวอักษร 14)   
 
บทน า (ตัวอักษร 14) 
- ควรมีที่มาของภูมิหลัง ปัญหาการวิจัย มีการอ้างอิงข้อมูลให้ชัดเจน 
- มีการทบทวนวรรณกรรมซึ่งเป็นที่มาของแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จะรวมไว้เป็นความน าหรือแยกเป็นหัวข้อ
ต่างหากก็ได้ (ตัวอักษร 14) 
 
วัตถุประสงค์ (ตัวอักษร 14) 
 (ตัวอักษร 14) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (ตัวอักษร 14) 
- อธิบายขั นตอนการวิจัยโดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล วิธีการรวบรวมขอ้มูล วิธีการใช้เครื่องมือในการศึกษาและวิธี
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย อาจเสนอเป็นข้อความ และ/หรือภาพได้ (ตัวอักษร 14) 

แบบฟอร์มบทความวิจัย 
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ผลการวิจัย (ตัวอักษร 14) 
- แสดงผลทีไ่ด้จากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั งไว้ (ตัวอักษร 14) 
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ข้อเสนอแนะ (ตัวอักษร 14) 
 (มีหรือไมม่ีก็ได้) ควรเป็นข้อเสนอแนะที่มีเหตเุนื่องจากข้อจ ากัดของการวิจัย หรือข้อเสนอแนะปัญหาที่
พบในการศึกษาเพื่อน าไปใช้ในการศึกษาครั งต่อไป (ตัวอักษร 14) 

 
เอกสารอ้างอิง (ตัวอักษร 14) 

 เนื อหาในเอกสารอ้างอิง (ตัวอักษร 14) 
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ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่องตัวหนา. เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
 
วารสาร 
ผู้เขียนบทความ. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่องตัวตรง. ช่ือวารสารตัวหนา, ปี่ท่ีพมิพ์ตัวหนา(ฉบับท่ีพิมพ์), เลขหน้า. 
 
เว็บ 
ช่ือผู้ผลติเว็บ. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่องตวัหนา. ค้นจาก http://www... 
 
ชื่อในหนังสือหรือรายงานการประชุม 
ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่องตัวหนา. ในเอกสาร.............. (พิมพ์ครั งท่ี). เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
 
วิทยานิพนธ์ 
ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่องตัวหนา. วิทยานิพนธ์ปริญญา.......................มหาบัณฑิต/ดุษฏีบณัฑติ, ช่ือมหาวิทยาลัย. 
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Abstract (ตัวอักษร 14) 
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  2.2) สมการ การเขียนสมการให้เขียนไว้กลางหน้ากระดาษ และระบุล าดับของสมการโดยใช้ตัวเลขที่
พิมพ์อยู่ในวงเล็บ เช่น (1), (2) เป็นต้น ต าแหน่งของหมายเลขสมการต้องอยู่ชิดขอบด้านขวาของหน้ากระดาษ 
  
สรุป (ตัวอักษร 14) 
- ควรสรุปเนื อหาให้สอดคล้องกับรายละเอียดที่น าเสนอในบทความ (ตัวอักษร 14) 
 

เอกสารอ้างอิง (ตัวอักษร 14) 
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หนังสือ 
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เว็บ 
ช่ือผู้ผลติเว็บ. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่องตวัหนา. ค้นจาก http://www......... 
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วิทยานิพนธ์ 
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