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บทคัดย่อ 

การท างานจากที่บ้าน (Working From Home--WFH) เป็นแนวคิดการท างานนอกสถานที่ท างาน 
ที่สามารถท างานที่ไหน เมื่อใดก็ได้ และมีมานานหลายศตวรรษแล้วจนถึงปัจจุบัน แต่ถูกน ามาปรับใช้ใหม่อีกครั ง
เพื่อเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด - 19 ท าให้วิถีชีวิต 
การท างานเดิมกลายเป็นความปกติใหม่ (New Normal) ที่เป็นกระแสหลักของสังคมโลกปัจจุบัน บทความวิชาการนี  
น าเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาของการท างานจากท่ีบ้าน ความหมายของการท างานจากท่ีบ้าน ข้อดีและ
ข้อด้อยของการท างานจากที่บ้าน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างของการท างาน
จากท่ีบ้านในบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 
ค าส าคัญ: การท างานจากท่ีบ้าน, การเว้นระยะห่างทางสังคม, ความปกติใหม,่ โรคโควิด - 19 
 
Abstract 

Working from Home--WFH is the idea of performing work at home rather than in one’s 
official place of work. It enables employees to work at a time at their own choosing. This practice 
had been around for centuries, but has recently become wide spread because of the prevalence 
of the Covid - 19 pandemic.  An old way of working has thus become the new norm in today’s 
society. This article deals with the history of working at home, its precise definition and the 
advantages and disadvantages that it entails. It underlines the differences between working at 
home and in the workplace, and examines the influence of the two contexts.  
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บทน า 
ปัจจุบันประเทศไทยและนานาประเทศทั่วโลกก าลังท าสงครามกับไวรัสโคโรนา 2019 ศัตรูที่มองไม่เห็น 

มีจ านวนมาก มีหลายสายพันธุ์ เกิดการกลายพันธุ์ และที่ส าคัญคือ ยังไม่มีอาวุธวัคซีนที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
ที่จะเอาชนะไวรัสตัวร้ายในสงครามครั งนี ได้ ซึ่งการระบาดของเชื อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด - 19 (COVID - 19) 
ได้เริ่มต้นขึ นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ณ เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน เป็นไวรัสโคโรนาที่เกิดการระบาดในมนุษย์ 
สายพันธุ์ใหม่ที่ค้นพบล่าสุดเป็นสายพันธุ์ที่ 7 (มหาวิทยาลัยมหิดล, ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก, 2563) ท าให้
ก่อนหน้านี มีการเรียกช่ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ และโรคไข้ปอดอักเสบที่เกิดขึ นจากไวรัสชนิดนี หลายช่ือ เช่น 
ไข้อู่ฮั่น ไวรัสจีน หรือไข้หวัดค้างคาว ซึ่งล้วนแต่สร้างความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการป้องกันและรักษาโรค
ดังกล่าว เป็นเหตุให้บุคลากรทางการแพทย์และนักวิทยาศาสตร์เรียกร้องให้มีการตั งช่ือที่เหมาะสมเพื่อป้องกัน
ความสับสน รวมทั งเพื่อหลีกเลี่ยงการเรียกช่ือแบบตีตรา ซึ่งมักชี ว่ากลุ่มบุคคล สัตว์ ภูมิภาค หรือประเทศใด
ประเทศหนึ่งเป็นแหล่งที่มาของเชื อโรค ดังนั นองค์การอนามัยโลก (WHO) จึงประกาศช่ือที่เป็นทางการส าหรับใช้
เรียกโรคทางเดินหายใจที่เกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ว่า โควิด - ไนน์ทีน (COVID - 19) โดยชื่อนี มาจากค าย่อ 
ในภาษาอังกฤษของค าว่าโคโรนาไวรัส และดีซีส (Disease) ที่แปลว่าโรคภัยไข้เจ็บ รวมทั งเลข 19 ซึ่งแสดงถึงปีท่ีมี
รายงานการแพร่ระบาดครั งแรก ส่วนช่ือที่เป็นทางการของเชื อไวรัส 2019 - nCoV นั น คณะกรรมการระหว่าง
ประเทศว่าด้วยอนุกรมวิธานวิทยาของไวรัส ไวรัส ( International Committee on Taxonomy of Viruses)  
(บีบีซีไทย, 2564) ได้ก าหนดให้ใช้ช่ือใหม่ว่า SARS – CoV - 2 หรือไวรัสโคโรนาโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง
ชนิดที่สอง (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2) เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องทางพันธุกรรม
อย่างใกล้ชิดกับเชื อไวรัสโรคซาร์ส ส าหรับในประเทศไทย  ราชกิจจานุเบกษา เผยแพร่ “ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เรื่องช่ือและอาการส าคัญของโรคติดต่ออันตราย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2563” โดยก าหนดให้ใช้ช่ืออย่าง
เป็นทางการว่า “โรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด - 19  (Coronavirus Disease 2019 (COVID - 19))” 
และเห็นสมควรให้มีการประกาศให้โรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด - 19 เป็นโรคติดต่ออันตราย ตาม
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เพื่อประโยชน์ในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่ออันตราย 
(ประกาศกระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ตั งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 มีการระบาดรุนแรงและยืดเยื อ
ยาวนานเรื่อยมา จนพบผู้ติดเชื อรายใหม่ยืนยันในหลายประเทศทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง และส่งผลกระทบมากขึ นใน 
วงกว้าง จนเมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 องค์การอนามัยโลก (WHO) ประกาศให้การแพร่ระบาดของเชื อไวรัส
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่เป็น “การระบาดใหญ่” (Pandemic) หลังจากเชื อลุกลามไปใน 118 ประเทศทั่วโลก  
มีจ านวนผู้ติดเชื อและผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ นเป็นจ านวนมากอย่างรวดเร็ว (กรมควบคุมโรค , 2563; บีบีซีไทย, 2563) 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ท าให้ประชากรโลกได้รับผลกระทบจ านวนมาก ทั งด้านสุขภาพร่างกาย จิตใจ 
เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ ซึ่งรวมถึงประเทศไทยท่ีได้รับผลกระทบดังกล่าวด้วยเช่นกัน และเพื่อควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด - 19 รัฐบาลจึงได้มีมาตรการขอความร่วมมือให้ประชาชนปรับพฤติกรรมการอยู่ร่วมกัน ให้
ความส าคัญกับการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) งดกิจกรรมทางสังคม เน้นอยู่บ้านให้มากที่สุด
ตามนโยบาย “อยู่บ้าน หยุดเชื อ เพื่อชาติ” (กระทรวงสาธารณสุข, กองสุขศึกษา, 2563) โดยหลังจากการประชุม
คณะรัฐมนตรี วันท่ี 17 มีนาคม พ.ศ. 2563 มีมติให้ทุกหน่วยงานพิจารณามาตรการเหลื่อมเวลาท างาน ท างานจาก
ที่บ้าน และส่งเสริมให้ใช้ระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การประชุมทางไกล โดยให้หน่วยงานราชการทุกหน่วยท าแผนท างาน
จากท่ีบ้าน (Work From Home) เพื่อลดความแออัดของคน ลดการเดินทาง และลดการแพร่เชื อไวรัสโควิด - 19 
ไม่ให้มีการแพร่ระบาดอย่างรุนแรงมากขึ น โดยเฉพาะในเขตพื นที่กรุงเทพมหานคร (ทีมเศรษฐกิจ, 2563) ภายใน
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วันเดียวกัน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ สป.อว. (ภารกิจ
ด้านการอุดมศึกษา), 2563) ออกประกาศเรื่อง “มาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
หรือโรคโควิด - 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID - 19)) (ฉบับท่ี 3): การปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19” ให้หยุดการด าเนินงานด้านการเรียนการสอนทุกรูปแบบ ยกเว้น
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนจากแบบปกติ
เป็นแบบออนไลน์โดยสมบูรณ์ครบทุกหลักสูตรภายในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2563 ซึ่งสอดคล้องกับประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง “สั่งปิดสถานที่เป็นการช่ัวคราว (ฉบับที่ 2)” (ทิพพาภรณ์ มาเหลน, 2563) เมื่อวันที่ 21 
มีนาคม พ.ศ. 2563 โดยให้ปิดสถานที่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการช่ัวคราวตามประเภทที่ก าหนด ซึ่งหมาย
รวมถึงสถาบันการศึกษาทุกระดับ และสถาบันกวดวิชา เป็นเหตุให้สถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปิดท าการเป็นการชั่วคราวทันที และปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนจากแบบปกติเป็นแบบออนไลน์ รวมทั ง
ให้พนักงานท างานจากท่ีบ้านตามนโยบายของแต่ละสถาบันการศึกษา 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานและการเรียน 
การสอนดังที่กล่าวมา ผู้เขียนจึงมีวัตถุประสงค์ที่จะวิเคราะห์และน าเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับการท างานจากท่ีบ้าน  
ความเป็นมาของการท างานจากที่บ้าน ความหมายของการท างานจากที่บ้าน ข้อดีและข้อด้อยของการท างาน 
จากที่บ้าน โดยการย้อนเส้นทางความเป็นมาของการท างานจากที่บ้านกลับไปในช่วงก่อนที่จะมีเทคโนโลยี  
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมเกิดขึ น กระทั่งเข้าสู่ยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมที่เข้ามามีบทบาทให้
การท างานจากที่บ้าน เพื่อให้มีความยืดหยุ่น สะดวกสบาย สามารถท างานจากที่ไหน เวลาใดก็ ได้ โดย 
มีประสิทธิภาพการท างานเหมือนเดิม หรืออาจมากขึ นกว่าเดิม จนมาถึงปัจจุบันที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด - 19 เพื่อให้เห็นความแตกต่างของการท างานจากที่บ้านในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมไทยและ
สังคมโลก 
 

ความเป็นมาของการท างานจากที่บ้าน  
การท างานจากที่บ้านเกิดขึ นครั งแรกที่ประเทศอังกฤษ เมื่อประมาณ 300 ปีที่ผ่านมา ช่วงประมาณ 

ปี ค.ศ. 1665 - 1666 ได้เกิดกาฬโรคระบาดครั งใหญ่ขึ นในกรุงลอนดอน (Great Plague of London) ท าให้ประชาชน
เสียชีวิตกว่า 100,000 คน รัฐบาลอังกฤษในขณะนั นได้ออกมาตรการทางด้านสาธารณสุขให้มี “การเว้นระยะห่าง
ทางสังคม” โดยสถานศึกษาทุกระดับชั น รวมทั งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ก าหนดนโยบาย
ให้พนักงานสามารถท างานจากท่ีบ้านได้ เพื่อลดการแพร่ระบาดของเชื อกาฬโรค ซึ่งทางมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ได้
ออกประกาศปิดมหาวิทยาลัย และให้นักศึกษาทุกคนกลับไปเรียนหนังสือด้วยตัวเองที่บ้าน ซึ่งจุดนี เองที่ก่อก าเนิด
อัจฉริยะคนใหม่ของโลก เมื่อไอแซก นิวตัน (Isaac Newton) ศึกษาค้นคว้าและทดลองวิทยาศาสตร์ด้วยตนเอง 
ที่บ้าน จนสร้างผลงานที่ยิ่งใหญ่ 3 เรื่อง ได้แก่ คณิตศาสตร์ชั นสูงแคลคูลัส การวิเคราะห์สเปกตรัมแสง และ 
กฎแรงโน้มถ่วงของโลก จนได้รับการขนานนามว่าเป็น “ปีมหัศจรรย์” (กวิน สุวรรณตระกูล, 2563; เวิร์คพอยท์นิวส์, 
2563; นาตยา แอล., 2563) 
 ต่อมาในยุคที่เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมได้เริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ น ท าให้การท างาน  
มีความยืดหยุ่น และสามารถท างานที่ไหน เวลาใดก็ได้ จึงท าให้การท างานที่บ้านได้รับความนิยมมากขึ น  
ตามช่วงเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป (ธนาคารไทยพาณิชย์, 2564; “50 ปีแห่งการท างานทางไกล,” 2563) ดังนี  
 ในช่วงทศวรรษ 1960 (ค.ศ.1960 – 1969) เป็นช่วงที่อุตสาหกรรมการผลิตจ านวนมาก (Mass Production) 
ก าลังเติบโต ศิลปินจ านวนหนึ่งที่ท างานเชิงสร้างสรรค์ยังคงท างานจากที่บ้าน เช่น นักเขียน ศิลปิน โดยเฉพาะใน
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เมืองใหญ่อย่างนิวยอร์ก ลอนดอน และปารีส ในปี 1969 อลัน คีรอส นักวิทยาศาสตร์ที่ส านักทรัพย์สินทางปัญญา
ของสหรัฐอเมริกา ได้เขียนลงหนังสือพิมพ์วอชิงตันโพสต์ว่า คอมพิวเตอร์และเครื่องมือสื่อสารใหม่ ๆ จะเปลี่ยน
ชีวิตและการท างานของผู้คน โดยเขาเรียกว่า “โดมิเนติคส์” หรือการรวมกันของที่พ านัก การเช่ือมต่อกัน และ
เครื่องใช้ไฟฟ้า ค าท่ีฟังดูไม่คุ้นหู แต่กลายเป็นแนวคิดที่ได้รับการกล่าวขานและเป็นที่จดจ า 
 ในช่วงทศวรรษ 1970 (ค.ศ.1970 – 1979) เป็นยุคที่มีการต่อต้านการใช้น  ามัน และหันมาให้ความส าคัญ
กับอากาศท่ีบริสุทธ์ิ ผลักดันให้มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน และมองว่าการเดินทางเข้าออกเมือง
เพื่อไปท างานท าให้เกิดการจราจรติดขัด และส่งผลกระทบเลวร้ายต่อสภาพแวดล้อม ท าให้มีเหตุการณ์ส าคัญ
เกิดขึ น นั่นคือการท าข้อตกลงเรื่องอากาศที่สะอาด (The Clean Air Act) ในปี ค.ศ. 1970 ต่อมา ในช่วงปี  
ค.ศ. 1973 เกิดวิกฤติน  ามันกลุ่มโอเปก (OPEC) ราคาน  ามันพุ่งทะยานจากสงครามระหว่างอิสราเอลกับอียิปต์ - ซีเรีย 
ส่งผลกระทบรุนแรงต่อสหรัฐอเมริกา กลุ่มนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียใต้ น าโดย แจ๊ค นีลลีส ท าการวิจัย
เกี่ยวกับการท างานจากที่บ้าน (Telecommuting) และได้รับการตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1976 ผลการวิจัยสรุปว่า 
เทคโนโลยีจะช่วยให้บริษัทประหยัดค่าใช้จ่ายลง โดยการให้พนักงานท างานจากที่บ้านได้ ต่อมาในปี ค.ศ. 1979 
หลังจากที่กลุ่มโอเปกถูกแบนมาเป็นเวลา 6 ปี จากวิกฤติราคาน  ามันที่พุ่งสูงเป็นประวัติการณ์ หนังสือพิมพ์ 
The Washington Post ได้ตีพิมพ์บทความเรื่อง Working at home can save gasoline ซึ่งให้ข้อเสนอแนะว่า
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม สามารถแก้ปัญหาวิกฤติน  ามันได้ ในบทความส่วนหนึ่งเขียนว่า “เพียง 10% ของ
คนท่ีเดินทางขับรถไปท างานทุกวันหันมาเริ่มท างานท่ีบ้านเพียงแค่สัปดาห์ละ 2 วัน ก็จะสามารถลดความหนาแน่น
ของการจราจรได้ถึง 4%” ในช่วงปลายทศวรรษที่ 1970 การท างานจากที่บ้านได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ น เมื่อมี
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลวางขายในท้องตลาด 

ในช่วงทศวรรษ 1980 (ค.ศ.1980 – 1989) หลายบริษัทในสหรัฐอเมริกาเริ่มทดลองโครงการท างานจาก 
ที่บ้าน เช่น บริษัท JC Penney, American Express, The Hartford, General Electric, IBM, Levi Strauss & Co. 
เป็นต้น และหลาย ๆ บริษัทเหล่านี ก็ยังคงไว้ซึ่งวิธีการท างานแบบนี จนถึงปัจจุบัน ในช่วงปี ค.ศ. 1980 บริษัท 
ไอบีเอ็ม มีการทดลองโครงการ Remote Terminals กับพนักงานหลายกลุ่มและท ามาอย่างต่อเนื่อง โดยพนักงาน
บริษัทไอบีเอ็มกว่า 40% ทั่วโลกท างานจากที่บ้าน ซึ่งบริษัทไอบีเอ็มกล่าวว่า สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ถึง 100 ล้าน
เหรียญสหรัฐในแต่ละปี ในปี ค.ศ. 1987 อัลวิน ทอฟเลอร์ นักพยากรณ์อนาคต ได้เขียนคาดการณ์ไว้ในหนังสือ 
“คลื่นโลกที่สาม” (The Third Wave) ว่าบ้านหรือที่พ านักจะกลายมาเป็นความส าคัญในยุคของข้อมูลข่าวสาร โดยจะ
กลายมาเป็นศูนย์กลางของสังคมในอนาคต และด้วยการเติบโตของอินเทอร์เน็ต ปีเตอร์ ดรัคเกอร์ นักการจัดการ 
กล่าวว่าการออกไปท างานนอกบ้านจะกลายเป็นสิ่งล้าสมัย ซึ่งในปี ค.ศ. 1987 นั่นเอง มีคนอเมริกันกว่า 1.5 ล้าน
คนท างานจากท่ีบ้าน และกว่า 300 บริษัทท่ีมีโปรแกรม Work From Home  

ในช่วงทศวรรษ 1990 (ค.ศ.1990 – 1999) รัฐบาลสหรัฐอเมริกาส่งเสริมให้ท างานจากระยะไกล โดยมี 
การทดลองโครงการ Work From Home ช่ือ Federal Flexible Workplace Pilot Project เพื่อศึกษาข้อดีและ
ข้อด้อยของการท างานนอกส านักงาน เรียกวิธีการนี ว่า Flexiplaces พบว่า มีข้อดีดังนี  คือ เพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน ลดความจ าเป็นในการเพิ่มพื นที่ท างาน และลดค่าใช้จ่ายขององค์กร ท าให้สภาคองเกรสอนุมัติ
งบประมาณให้โครงการ Flexiplaces จัดซื ออุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ให้พนักงานของรัฐสามารถท างานจากที่บ้านได้ 
ต่อมาในปี ค.ศ. 1994 ในสมัยประธานาธิบดีคลินตัน ได้ออกนโยบายให้เพิ่มข้อตกลงว่าด้วยการท างาน 
แบบความเป็นมิตรในครอบครัวที่ยืดหยุ่น (Flexible Family - Friendly Work Arrangements) โดยใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารเพิ่มขึ น ต่อมาในปี ค.ศ. 1997 The Government Accountability Office (GAO) ของสหรัฐอเมริกา
ได้ท ารายงานข้อดีของการท างานจากที่บ้านที่พบ ดังนี  คือ ลดระยะเวลาเดินทางระหว่างบ้านกับที่ท างาน  
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ลดค่าใช้จ่ายส่วนตัว เช่น ค่าเดินทาง ค่าจอดรถ ค่าเครื่องแต่งกาย และค่าอาหาร ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ นทั งสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต และเกิดความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตครอบครัว 

ในช่วงทศวรรษ 2000 (ค.ศ. 2000 – 2009) การท างานจากที่บ้านในสหรัฐอเมริกาเพิ่มสูงขึ น และ 
มีการท าวิจัยเกี่ยวกับการท างานจากที่บ้าน พบว่า ในระหว่างปี ค.ศ. 2000 - 2010 มีผู้ที่ท างานจากที่บ้าน 
อย่างน้อย 1 วันต่อสัปดาห์เพิ่มขึ นกว่า 4 ล้านคน หรือคิดเป็น 35% และจ านวนผู้ที่ท างานจากที่บ้านเพิ่มจาก  
9.2 ล้านคน เป็น 13.4 ล้านคน ในช่วงระยะเวลา 10 ปี ซึ่งผู้ที่ท างานจากที่บ้านส่วนใหญ่เป็นพนักงานประจ า และ
มีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ นไป ในปี ค.ศ. 2010 พบว่า พนักงานบริษัทท างานจากท่ีบ้านมากถึง 59% ในช่วงปี 
ค.ศ. 2000 – 2009 มีการเพิ่มจ านวนของบริษัทที่ประกาศรับสมัครงานแบบท างานทางไกล (Remote - Friendly) โดย
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานมากขึ น ท าให้ผู้หางานมีโอกาสมากขึ นในการหางานที่สามารถท างานจากท่ีบ้านได้ 

ในช่วงทศวรรษ 2010 (ค.ศ. 2010 – 2019) ในปี ค.ศ. 2010 ประธานาธิบดีโอบามาลงนามบังคับใช้
พระราชบัญญัติว่าด้วยการส่งเสริมการท างานทางไกล (The Telework Enhancement Act of 2010) ให้
หน่วยงานภาครัฐต้องมีนโยบายในการให้พนักงานสามารถท างานจากระยะไกลได้ โดยในปีงบประมาณ  
2014 - 2015 พบว่า พนักงานของรัฐที่เข้าร่วมการท างานแบบการท างานจากที่บ้านเพิ่มจาก 39% เป็น 46% 
ต่อมาในปี ค.ศ. 2017 พบว่า นอกเหนือจากหน่วยงานภาครัฐ พนักงานบริษัทที่ท างานจากท่ีบ้านอย่างน้อยครึ่งหนึ่ง
ของเวลาท างานมีอัตราเพิ่มสูงขึ นถึง 115% นอกจากประเทศสหรัฐอเมริกา ยังมีอีกหลายประเทศที่มี 
การท างานจากท่ีบ้านอย่างจริงจังมานานนับ 20 ปีแล้ว และหนึ่งในนั นก็คือประเทศฟินแลนด์ ซึ่งขึ นช่ือว่าเป็นผู้น า
ของโลกในเรื่องการท างานที่ยืดหยุ่น (Flexible Work) ซึ่งเข้ากับวัฒนธรรมในเรื่องของการไว้เนื อเช่ือใจและ 
ความเสมอภาค (Trust and Equality) และยังถูกใช้เป็นกลยุทธ์ในการหาคนเก่งเข้ามาท างานกับบริษัท โดย เจนนี่ 
เฟรดริกสัน (Jenni Fredriksson) ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัทบาสเทค (Basstech Company) ใน
ฟินแลนด์กล่าวว่า “ไม่ใช่ทุกคนที่อยากจะเข้ามาท างานในเมืองใหญ่ที่มีแต่ความวุ่นวาย เราจะเสียโอกาสไปมากถ้า
ไม่ใช้เทคโนโลยีและดึงคนเก่งที่อยู่ห่างไกลมาท างานกับเรา พวกเขาอาจท างานอยู่ริมทะเลสาบหรืออยู่ในป่า แต่เขา
ยังสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ” และการศึกษาของบริษัทแกรนด์ ธอร์นตัน (Grant Thornton)  
ในปี ค.ศ. 2011 พบว่า 92% ของบริษัทในฟินแลนด์มีการท างานที่ยืดหยุ่น ในขณะที่อังกฤษและอเมริกา 
อยู่ท่ี 76% รัสเซีย 50% และญี่ปุ่น 18% 

ปี ค.ศ. 2020 ฟินแลนด์ออกกฎหมายช่ัวโมงการท างาน (Working Hours Act) สนับสนุนให้พนักงาน
ประจ าท างานที่ไหน เวลาใดก็ได้ อย่างน้อย 50% ของช่ัวโมงการท างาน นอกจากนี จากการศึกษาของ HSBC ใน
อังกฤษพบว่า 89% ของผู้ตอบค าถามตอบว่า การท างานที่ยืดหยุ่นสร้างแรงจูงใจในการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ น ในขณะที่การวิจัยของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Stanford University) กับพนักงานรับโทรศัพท์  
(Call Center) คนจีน จ านวน 16,000 คน ที่ได้รับอนุญาตให้ท างานท่ีบ้านพบว่าประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ น 
13% และมีการลาป่วยน้อยลงมาก 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ที่ต่อเนื่องมาตั งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน 
ท าให้ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2564 ประเทศไทยและนานาประเทศทั่วโลกประกาศใช้นโยบายให้ท างานจากที่บ้าน 
เพื่อลดความเสี่ยงในการได้รับเชื อโควิด - 19 ที่ก าลังลุกลาม มีการกลายพันธ์ุเป็นหลายสายพันธุ์ และแพร่กระจาย
อย่างรวดเร็ว เป็นการเว้นระยะห่างทางสังคมที่สามารถลดอัตราการแพร่ระบาดของไวรัสจากคนสู่คนได้  
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ภาพที่ 1 ความเป็นมาของการท างานจากท่ีบ้าน 
 
ความหมายของการท างานจากที่บ้าน 

การท างานจากที่บ้านในภาพรวมหมายถึง การท างานนอกสถานที่ท างาน ซึ่งแต่เดิมยังไม่ได้รับ 
การยอมรับ และเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายดังเช่นปัจจุบัน ซึ่ง Blount (2015) ได้อธิบายว่า ในวรรณกรรมทาง
วิชาการมีการใช้ค าศัพท์เกี่ยวกับการท างานนอกสถานท่ีท างานไว้มากมายที่มีความหมายเหมือนหรือใกล้เคียงกัน 
เช่น การท างานทางไกล (Telework) การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommuting) การท างานระยะไกล (Remote 
Work) การท างานได้ทุกที่  (Anywhere Working) การท างานอิ เล็กทรอนิกส์  (e-work) การท างานที่บ้ าน  
(Home-Based Work) การท างานจากที่บ้าน (Working From Home) และงานเสมือนจริง (Virtual Work) แต่
ค าที่ได้รับความนิยมและน ามาใช้ในการท างานนอกสถานท่ีท างานมากท่ีสุด คือ “การท างานทางไกล (Telework)” 
ดังนั น เพื่อให้เข้าใจถึงความแตกต่างของการท างานจากที่บ้านได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ น จึงอธิบายแยกส่วนกัน
เพื่อให้เห็นความแตกต่างของความหมายของค าว่า “การท างานทางไกล” กับ “การท างานจากที่บ้าน” ในบริบท
ของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19  

การท างานทางไกล หมายถึง การท างานนอกสถานที่ท างานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
โทรคมนาคมในการปฏิบัติงานและติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายในและภายนอกองค์กร มีความยืดหยุ่นสูง และ  
มีอิสระในการท างาน ที่ไหน เมื่อใด และอย่างไรก็ได้ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีในการตอบสนองได้ตรงตามเป้าหมาย  
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ขององค์กร และเพื่อสร้างสมดุลชีวิตการท างาน (Wienclaw, 2020; Allen, Golden, & Shockley, 2015; 
Jones, 2014) 

ส าหรับการท างานจากที่บ้าน เป็นแนวคิดการท างานนอกสถานที่ท างานที่มีมานานแล้ว แต่ถูกน ามา 
ปรับใช้ใหม่อีกครั งให้เข้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ท าให้การท างานจากที่บ้านกลายเป็น 
ภาคบังคับ และเป็นวิถีชีวิตการท างานที่กลายเป็นความปกติใหม่ที่เป็นกระแสหลักของสังคมโลกปัจจุบันไป  
โดยปริยาย ซึ่งราชบัณฑิตยสภาได้บัญญัติศัพท์ค าว่า “New Normal” ว่าหมายถึง ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ 
หมายถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต (ไทยพีบีเอส , 2563) จึงสามารถนิยามความหมาย 
ของการท างานจากที่บ้านในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ได้ว่าเป็นรูปแบบใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม 
กล่าวคือ การท างานจากที่บ้าน หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารและท างานจากที่บ้าน
หรือที่พ านักเท่านั น ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 โดยปฏิบัติงานตามค าสั่งและระเบียบ
ขององค์กรในฐานะลูกจ้างให้มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานเท่ากับการมาปฏิบัติงานที่ส านักงาน เพื่อลดการเดินทาง 
ลดการสัมผัสเสี่ยง และลดการแพร่กระจายเชื อต่อให้มากท่ีสุด 
 

ข้อดีและข้อด้อยของการท างานจากที่บ้าน 
นโยบายการท างานจากท่ีบ้านของหลาย ๆ องค์กร เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด - 19 ทั งนี เพื่อป้องกันและลดการแพร่ระบาดของเชื อจากการเดินทาง อย่างไรก็ตามบางองค์กรที่มี
นโยบายการท างานท่ีบ้านอยู่แล้ว พนักงานคงมีความคุ้นเคย และปรับตัวให้เข้ากับการท างานท่ีบ้านได้ไม่ยาก แต่
ส าหรับบางคนที่ท างานที่ส านักงานมาตลอดอาจจะไม่คุ้นชินนัก และอาจต้องใช้เวลาในการปรับตัวอยู่บ้าง ซึ่ง  
การท างานจากท่ีบ้าน นอกจากจะช่วยป้องกันและลดการแพร่ระบาดของเชื อโควิด - 19 แล้ว ยังมีข้อดีและข้อด้อย
ที่องค์กรและผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของงานและองค์กรของตนได้ ดังนี  
 ข้อดีของการท างานจากที่บ้าน 

1. ปลอดภัย การท างานจากที่บ้านในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 เป็นการลด 
การแพร่กระจายของโรค เนื่องจากเป็นการป้องกันความเสี่ยงท่ีเกิดจากการอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ลดการพบปะกันใน
สังคม หรือพบให้น้อยที่สุด ลดการสัมผัสจากสถานที่และจุดสัมผัสต่าง ๆ เช่น รถโดยสารสาธารณะ ลิฟต์โดยสาร 
มือจับ ลูกบิดประตู เป็นต้น ช่วยลดความเสี่ยงจากการติดเชื อ  สร้างความปลอดภัยทั งต่อตนเองและผู้อื่น ซึ่ง 
ไม่เพียงส่งผลต่อสุขภาพของพนักงานแล้ว ยังส่งผลต่อจิตใจที่มีความกังวลในการเสี่ยงติดโรค ท าให้ไม่มีสมาธิ และ
ไม่มีความสุขในการท างาน อีกทั งหากมีพนักงานเจ็บป่วย การท างานจากที่บ้านจะช่วยลดอัตราการติดโรคของคน
ในองค์กรได้เป็นอย่างดี นอกจากนี  ยังช่วยลดมลภาวะ และลดการเจอฝุ่น PM 2.5 ได้อีกด้วย (คนึงนิจ, 2564;  
แอดมิน เมฆ, 2563) 

2. ประหยัด การประหยัดเป็นข้อดีอันดับต้น ๆ ของการท างานจากที่บ้านที่ได้รับการยอมรับทั งจาก
ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงาน เนื่องจากเป็นสิ่งท่ีรับรู้ได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี  

2.1 ผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงาน พนักงานส่วนใหญ่ต่างมีความเห็นตรงกันว่าการท างานจากที่บ้าน 
ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทางไป - กลับ ระหว่างที่พักอาศัยกับที่ท างานได้อย่างมาก โดยเฉพาะ
พนักงานที่มีที่พักอาศัยห่างไกลจากท่ีท างาน ยิ่งระยะทางไกลยิ่งมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาก อีกทั งไม่ต้องกังวล
กับการตื่นแต่เช้าเพื่อเผื่อเวลาในการเดินทาง เผื่อปัญหาสภาพการจราจรติดขัดเพื่อให้ไปทันเวลาเข้าท างาน ท าให้
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มีเวลาเพิ่มมากขึ นในการท ากิจกรรมอื่น ๆ เช่น การท าอาหารเช้าที่มีประโยชน์และถูกหลักโภชนาการ การมีเวลา
ทบทวนงานเดิมและสรรค์สร้างงานใหม่ การมีเวลาได้ท างานอดิเรกที่ตัวเองชอบ เป็นต้น นอกจากนี  ยังรวมถึง
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการแต่งกาย แต่งหน้า เครื่องส าอาง อาหาร กาแฟ หรือแม้แต่ค่าใช้จ่ายระหว่างการเดินทาง
ต่าง ๆ (คนึงนิจ, 2564; ทินภัทร ทีสุวรรณ, 2563; อีเว้นท์ป็อป, 2563)  

2.2 หน่วยงานหรือองค์กร องค์กรส่วนใหญ่ที่มีนโยบายให้ท างานจากท่ีบ้าน สามารถลดทรัพยากรใน 
การท างานต่าง ๆ ในหน่วยงานไปได้มาก ไม่ว่าจะเป็นค่าอุปกรณ์การท างาน ค่าไฟฟ้า ค่าน  าประปา ค่าโทรศัพท์  
ค่าอินเทอร์เน็ต รวมถึงในบางครั งที่ต้องเดินทางออกนอกสถานที่ก็จะมีค่ารถ ค่าน  ามัน ต่าง ๆ รวมไปถึง  
ลดค่าเสื่อมอุปกรณ์ในส านักงานได้อีกด้วย ท าให้ต้นทุนของหน่วยงานลดลง เพราะหากมีนโยบายให้ท างานจากที่บ้าน 
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เหล่านี จะเป็นหน้าท่ีของพนักงานแทน การที่พนักงานสามารถท างานจากท่ีบ้านได้ จะท าให้องค์กร
ลดต้นทุนและประหยัดค่าใช้จ่ายได้สูง (แอดมิน เมฆ, 2563; รวิศ หาญอุตสาหะ, 2563; แอ็กเซสเทรด, 2563) 

3. สร้างสมดุลชีวิตการท างาน การท างานจากที่บ้านท าให้พนักงานสามารถจัดการสมดุลชีวิต 
การท างานและชีวิตส่วนตัวได้มากขึ น (Work Life Balance) มีอิสระในการท างาน สามารถบริหารจัดการเวลาได้
ด้วยตัวเอง โดยไม่กระทบกับการท างานหลักของตน ช่วยให้มีเวลาส่วนตัวในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ น เช่น  
การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ การอ่านหนังสือเพิ่มศักยภาพให้ตนเอง การนั่งสมาธิผ่อนคลายให้มีสติ ส าหรับคน  
ที่มีครอบครัวก็สามารถใช้เวลากับครอบครัวได้เพิ่มขึ น นอกจากนี ยังส่งผลในระยะยาวในการรักษาพนักงานให้
ท างานอยู่กับองค์กรได้นานกว่าเดิมอีกด้วย โดยส่วนใหญ่แนวคิด Work Life Balance ระหว่างองค์กรและ
พนักงานจะเกี่ยวข้องกับตารางการท างานที่ไม่ต้องเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อให้ได้ช่ัว โมงการท างานที่ยาวนานขึ น 
การมีความสมดุลที่เหมาะสมเป็นสิ่งจ าเป็นที่ท าให้พนักงานมีความสุขในการท างานและเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่
น่า ช่ืนชม (“การ Work from home,” 2563; คนึงนิจ , 2564; แอดมิน เมฆ, 2563; อี เว้นท์ป็อป , 2563;  
ดรอปบ็อกซ์, ม.ป.ป.) 

4. เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การท างานที่ส านักงานมีอุปสรรคหลากหลายรูปแบบที่อาจขัดจังหวะ
ในการท างาน อาจจะมีประชุมด่วน หรือเรื่องอื่น ๆ ท่ีท าให้เราไม่ได้ท างาน การท างานจากท่ีบ้านสามารถหลีกเลี่ยง
เรื่องดังกล่าวได้ และยังท างานได้มากกว่าเดิมอีกด้วย เนื่องจากพนักงานสามา รถท าอย่างอื่นควบคู่ไปกับ 
การประชุมออนไลน์ได้ ท าให้มีโอกาสพัฒนางานเดิมและเพิ่มเติมผลงานใหม่ จุดประกายความคิดสร้างสรรค์หรือ
หาแรงบันดาลใจในการท างานเพิ่มขึ น เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในการท างานมากขึ น ก็ส่งผลให้การท างาน  
มีประสิทธิภาพสูงขึ น (“การ Work from home,” 2563; แอดมิน เมฆ, 2563; รวิศ หาญอุตสาหะ, 2563) 

5. สุขภาพกายและสุขภาพจิตดีขึ้น บรรยากาศการท างานที่ส านักงานมีส่วนท าให้มีความกดดันและ 
ตึงเครียดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การต้องเผชิญหน้ากับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึง
ความเครียดจากการเดินทางและการเผชิญกับมลพิษทางอากาศด้วย ในแต่ละวันต้องใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบใน 
การเดินทางให้ทันเวลางาน การรับประทานอาหารให้ตรงเวลา การจัดสรรเวลาท างานบ้านกับเวลาพักผ่อน  
เมื่อถึงที่พักอาศัย เรียกได้ว่าในแต่ละวันท างานเหนื่อยทั งกายเหนื่อยทั งใจ ท าให้หลาย ๆ คนมีโรคที่เกิดจาก
ความเครียด เช่น โรคกระเพาะอาหาร  ไมเกรน กรดไหลย้อน นอนไม่หลับ เป็นต้น การท างานจากท่ีบ้านจึงเหมือน
เป็นการปรับหรือรีเซ็ตวงจรชีวิตของคนท างานกันใหม่ ไม่ต้องเร่งรีบ ได้ผ่อนคลายความตึงเครียด ช่วยฟ้ืนฟูสุขภาพ
กายและสุขภาพใจให้ดีขึ น (“การ Work from home,” 2563; คนึงนิจ, 2564; แอดมิน เมฆ, 2563) 

6. ได้ทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในปัจจุบันมีเทคโนโลยีมากมายที่ช่วยในการท างานจากที่บ้านหรือ
ท างานท่ีไหนก็ได้ ทั งแอปพลิเคชันประชุมออนไลน์ วางแผนงาน รวบรวมข้อมูล วางไอเดีย ส่งเอกสาร ส่งงาน หรือ
แม้กระทั่งการแชร์หน้าจอ (Screen Sharing) ก็ท าได้รวดเร็ว และไม่ใช่แค่เรื่องงาน แต่ในเรื่องส่วนตัวก็ยังน ามาใช้
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ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันขณะที่ยังต้องท างานจากที่บ้าน เช่น บริการ Mobile Banking การจ่ายค่าสาธารณูปโภค
ผ่านแอปพลิเคชัน การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน เป็นต้น นับเป็นโอกาสในการเรียนรู้ที่จะใช้แอปพลิเคชันและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มทักษะในการท างานและการใช้ชีวิตส่วนตัว ท่ามกลางการท างานแบบไม่พบหน้ากัน  
ถือได้ว่าเป็นโอกาสที่หลาย ๆ องค์กร เรียนรู้ถึงการใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงตัวพนักงาน
เองด้วยที่จะได้ปรับตัวให้ทันกับการท างานยุคใหม่นี  ท าให้มีทักษะและประสบการณ์ต่าง ๆ เพิ่มมากขึ น  
(ทินภัทร ทีสุวรรณ, 2563; มิสเกต, 2563) 

ข้อด้อยของการท างานจากที่บ้าน 
1. ปัญหาการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี การท างานจากท่ีบ้านเป็นเรื่องใหม่ส าหรับใครหลาย ๆ คน 

และปัญหาใหญ่ที่พบก็คือความไม่คุ้นเคยและไม่มีความถนัดในการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีต่าง  ๆ ใน 
การท างาน เช่น การประชุมออนไลน์ การใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ ในการท างาน ปัญหาอินเทอร์เน็ต รวมไปถึง
ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ เป็นต้น ท าให้ในบางครั งการสื่อสารกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
เกิดความล่าช้า คลาดเคลื่อน จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยตัวเองจึงเป็นไปอย่างยากล าบาก เพราะไม่มีฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ความช่วยเหลือ เช่น การท างานท่ีส านักงาน ยิ่งไปกว่านั นบางองค์กรยังไม่มรีะบบการท างานที่ท าให้
พนักงานสามารถท างานจากท่ีบ้านได้ จึงอาจเกิดความผิดพลาดจากการสื่อสารในการท างานได้ (ทินภัทร ทีสุวรรณ, 
2563; จ๊อบส์ดีบี, 2563) 
 2. สภาพแวดล้อมที่บ้านไม่เอื้ออ านวย ส าหรับพนักงานที่มีสมาชิกครอบครัวอยู่รวมกันหลายคน มีเด็กเล็ก
ที่ส่งเสียงดังรบกวน มีผู้สูงอายุที่ต้องช่วยดูแลระหว่างวัน อาจท าให้ไม่สามารถให้ความสนใจกับงานได้อย่างเต็มที่ 
ขาดสมาธิในการท างาน จึงท าให้การท างานเป็นไปอย่างไม่ราบรื่น อีกทั งการท างานจากที่บ้านนั นต้องเตรียม
อุปกรณ์ส านักงานเองทั งหมด พนักงานบางรายอาจมีปัญหาเรื่องความไม่พร้อมของอุปกรณ์ หรือไม่สามารถเตรียม
วัสดุอุปกรณ์เหล่านั นเองได้ รวมไปถึงเรื่องเอกสารหรือข้อมูลต่าง ๆ หากไม่มีความพร้อมหรือไม่มีระบบเช่ือมต่อ
ระหว่างบ้านกับส านักงานที่ดีพอ การท างานก็อาจหยุดชะงัก มีปัญหา ซึ่งส่งผลให้ความสะดวกในการท างานท่ีบ้าน
ลดลง เพราะอุปกรณ์ ข้อมูล ในการท างานที่ส านักงานนั นพร้อมสรรพและมีคุณภาพมากกว่า นอกจากอุปกรณ์
ส านักงานแล้ว โต๊ะ เก้าอี  ที่ใช้ท างานก็เป็นเรื่องส าคัญและไม่ควรมองข้าม เพราะเป็นเรื่องการท างานให้ถูกต้อง 
ตามหลักกายศาสตร์ (Ergonomic) ไม่เช่นนั นจะเกิดปัญหาของโรคออฟฟิศซินโดรมตามมาได้ (ทินภัทร ทีสุวรรณ, 
2563; อีเว้นท์ป็อป, 2563; เวนส์เดย์ชายด์, 2563) 
 3. ปัญหาด้านสุขภาพ การท างานจากที่บ้านท าให้หลาย ๆ คน ประสบกับปัญหาสุขภาพต่าง ๆ ที่
แตกต่างกันไป ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน ดังนี  

3.1 สุขภาพกาย การท างานจากที่บ้านท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท าตัวตามสบายได้ดังใจ ท างาน
ตามอิริยาบถที่ตนต้องการ ไม่ว่าจะนั่งท างาน นอนท างาน หรือหยิบอาหารรับประทานได้ตามใจปรารถนา
ตลอดเวลา อาจมีการเคลื่อนไหวร่างกายน้อย ประกอบกับเวลาท างานอยู่ที่บ้านมักจะนั่งเป็นเวลานาน ๆ  ท าให้
ร่างกายไม่ค่อยได้ใช้พลังงาน สภาวะเช่นนี เรียกว่า Inactivity จึงท าให้เกิดอาการเมื่อย เหนื่อย ตึง เพราะไม่ได้
เปลี่ยนอิริยาบถและสภาพแวดล้อมในแต่ละวัน เช่น ออกไปกินข้าวข้างนอก หรือไปเดินเล่นท่ีอื่นบ้าง จนท าให้เกิด
ปัญหาสุขภาพ โดยปัญหาสุขภาพที่มักพบในพนักงานที่ท างานจากที่บ้าน ได้แก่ เยื่อหุ้มกล้ามเนื อคออักเสบ
เรื อรัง (Myofascial Pain Syndrome) ปวดหลัง/กล้ามเนื ออักเสบ (Low Back Pain/Muscle Strain) ท้องอืดท้องเฟ้อ 
อาหารไม่ย่อย (Indigestion หรือ Dyspepsia) ท้องผูก (Constipation) และโรคอ้วน (Obesity) ซึ่งหากไม่ได้รับ
การแก้ไขที่ถูกต้อง อาจจะส่งผลเสียต่อสุขภาพในระยะยาวได้ (พิชาวีร์ เมฆขยาย, 2564; เพ็ญพิชชากร แสนค า, 
2563; พิชญ์พจี สายเชื อ, 2562; จ๊อบส์ดีบี, 2563) 
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3.2 สุขภาพจิต  ในมุมมองของนักจิตวิทยา การท างานจากที่บ้านนั นอาจต้องเผชิญกับ 
การเปลี่ยนแปลงและปรับตัวอย่างรุนแรงของพนักงาน นอกจากเรื่องประสิทธิภาพการท างานแล้ว สิ่งที่ต้องเฝ้าระวัง
ตามมาส าหรับคนที่ต้องท างานจากที่บ้าน หรือคนที่ต้องตัดขาดจากผู้คนเป็นระยะเวลานาน ๆ คือ อาจเกิดภาวะ
ทางจิตใจหรือปัญหาสุขภาพจิตบางอย่างตามมา การท างานจากที่บ้านท าให้ไม่ได้พบเจอพูดคุยกับผู้คนตัวต่อตัว
เช่นเคย การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นลดลง ซึ่งเป็นปัญหาอย่างมากของคนที่มีนิสัยแบบ Extrovert คือเป็นคนที่มี
บุคลิกชอบเข้าสังคม ชอบพบเจอพูดคุยกับผู้คน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนที่อาศัยอยู่คนเดียว ยิ่งอาจท าให้เกิด
ความรู้สึกโดดเดี่ยว เครียด เหงา ภาวะเฉื่อย และควบคุมตัวเองได้น้อย หากต้องใช้ชีวิตตามล าพังเป็นเวลานาน
เกินไป นอกจากนี การท างานจากที่บ้านท าให้มีอิสระในการท างานสูง มีปัจจัยที่ท าให้เบี่ยงเบนความสนใจได้ง่าย 
อาจก่อให้เกิดความขี เกียจ ไม่อยากท างาน เพราะไม่มีใครมากดดันหรือสั่งให้เราท าเหมือนตอนที่อยู่ในส านักงาน 
ท าให้ไม่มีสมาธิในการท างาน ขาดแรงบันดาลใจในการท างาน ซึ่งทั งหมดที่กล่าวมานั นล้วนส่งผลให้เสียสุขภาพจิตได้ 
(คนึงนิจ, 2564; ทินภัทร ทีสุวรรณ, 2563; ปราณ สุวรรณทัต, 2563; พิชาวีร์ เมฆขยาย, 2564; ทีมเมดิกซ์ประเทศไทย, 
ม.ป.ป.; อีเว้นท์ป็อป, 2563; เทคซอสทีม, 2563ข) 

4. ค่าใช้จ่ายสูง พนักงานหลายคนที่ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน มาเป็นการท างานจากที่บ้าน
ตามนโยบายขององค์กร ล้วนเจอกับปัญหาค่าใช้จ่ายทางด้านสาธารณูปโภคที่สูงขึ น ไม่ว่าจะเป็นค่าอาหาร สิ่งของ
เครื่องใช้ภายในบ้าน ค่าน  าประปา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ค่าไฟฟ้า” เนื่องด้วยสภาพอากาศในประเทศไทยที่ร้อน 
อบอ้าว จึงท าให้ไม่สามารถเลี่ยงการเปิดเครื่องปรับอากาศได้ อีกทั งค่าไฟฟ้าที่เกิดจากการใช้อุปกรณ์เครื่องใช้
ส านักงานต่าง ๆ เช่น โน้ตบุ๊ก แล็ปท็อป ตลอดจนการชาร์จแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือ และค่าอินเทอร์เน็ตที่ใช้ใน 
การติดต่อสื่อสาร ส าหรับพนักงานบางรายที่อุปกรณ์การท างานไม่พร้อม ไม่มี ไม่ครบ ก็ต้องซื อเพิ่มเอง เช่น โน้ตบุ๊ก 
โต๊ะ เก้าอี  เป็นต้น บางรายอาจต้องซื อโทรศัพท์แบบสมาร์ตโฟนรุ่นใหม่ที่มีสมรรถนะสูงขึ น เพื่อรองรับ 
การติดตั งแอปพลิเคชันในการสื่อสารและการท างานได้มากขึ น และบางรายอาจถึงขนาดซื อเครื่องนวดไฟฟ้ามาใช้ 
เนื่องจากเกิดอาการเมื่อยล้าจากการท างานนาน ๆ บางองค์กรมีสวัสดิการค่าอาหารกลางวัน อาหารว่าง และ
เครื่องดื่ม เตรียมไว้ให้พนักงาน แต่เมื่อมีนโยบายให้ท างานที่บ้าน ค่าใช้จ่ายตรงส่วนนี พนักงานก็ต้องจ่ายเพิ่มเอง 
และอีกสิ่งหนึ่งที่คนส่วนใหญ่มองข้ามเพราะเป็นสิ่งที่มองไม่เห็นนั่นคือ ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์การท างาน 
เครื่องใช้ไฟฟ้า และทุกสิ่งทุกอย่างในบ้านท่ีต้องเสื่อมเร็วกว่าก าหนด เพราะต้องใช้งานนานขึ นและหนักขึ นนั่นเอง 
(คนึงนิจ, 2564; ทินภัทร ทีสุวรรณ, 2563; ประชาไท, 2563ก; พร็อพฮอลิคเอดิทอเรียลทีม, 2563) 

5. ขาดความเป็นส่วนตัว การท างานจากที่บ้านจะท าให้พนักงานขาดบรรยากาศหรือกิจกรรมที่ท า 
หลังเลิกงานแล้วกลับบ้าน เช่น แวะซื ออาหาร ออกก าลังกาย พบปะสังสรรค์กับผู้คน ฯลฯ เพราะไม่เหมาะสมที่จะ
ท าอย่างนั น ยิ่งไปกว่านั นพนักงานอาจโดนตามงานหรือประชุมด่วนนอกเหนือเวลาที่ก าหนด เพราะองค์กรคาดหวัง
ว่าทุกคนพร้อมเสมอเมื่อท างานจากที่บ้าน อีกทั งวัฒนธรรมการท างานที่ต้องตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา เพราะกลัวจะ
พลาดการติดต่องานที่อาจเข้ามา ณ เวลาใดก็ตามผ่านทางโทรศัพท์ อีเมล หรือ ข้อความจากแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
ท าให้พนักงานรู้สึกขาดความเป็นส่วนตัว ดังนั นการแก้ปัญหาในจุดนี คือ ควรมีการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานให้เข้าใจ ก าหนดเวลาการท างานให้ชัดเจน เช่น 09.00 - 18.00 น. เป็นต้น  
นอกเวลาท างานก็ควรปล่อยให้เป็นเวลาพักผ่อนหรือเวลาส่วนตัวของพนักงาน นอกจากมีเรื่องด่วนหรือเหตุสุดวิสัย
จริง ๆ ที่ส าคัญคือ ความเช่ือใจ ผู้บังคับบัญชาต้องมีความไว้วางใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานตามความรับผิดชอบ
ด้วยตนเอง ลดอคติในการท างาน ลดการตามงาน และกดดันผู้ใต้บังคับบัญชาโดยไม่จ าเป็น (ประชาไท, 2563ข;  
จ๊อบส์ดีบี, 2563; “8 ข้อควรรู้,” 2563) 
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สรุป 
การท างานจากท่ีบ้าน เป็นแนวคิดการท างานนอกสถานท่ีท างาน ที่สามารถท างานท่ีไหน เมื่อใดก็ได้ และ

มีมานานหลายศตวรรษแล้วตั งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การท างานจากที่บ้านมาจากหลากหลายสาเหตุ อาทิ  
โรคระบาด สงคราม วิกฤตการณ์สังคมโลก ปัญหาสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี แต่ถูกน ามา
ปรับใช้ใหม่อีกครั งเพื่อเว้นระยะห่างทางสังคม ที่ไม่ได้เป็นแค่ทางเลือกแต่เป็นทางรอด ที่เป็นทางออกที่ดีที่สุด 
ของมนุษย์ทุกคนในขณะนี  และเป็นวิถีชีวิตการท างานท่ีกลายเป็นความปกติใหม่ ที่เป็นกระแสหลักของสังคมโลก
ปัจจุบันไปโดยปริยาย ซึ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ท าให้ทั่วโลกต่างหาวิธีการรับมือที่ดีที่สุด 
ก่อนลงเอยด้วยมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคมด้วยการปิดเมือง ปิดเศรษฐกิจ ปิดสถาบันการศึกษา และ  
ปิดสถานประกอบการต่าง ๆ ในเวลาต่อมา ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางสังคมในหลากหลายมิติ ที่กลายเป็น
ปรากฏการณ์รูปแบบใหม่ขององค์กรทุกภาคส่วน สร้างความท้าทายต่อทุกแวดวงวิชาชีพจนกลายเป็นความปกติ
ใหม่ของสังคมไทย เช่น การเรียนการสอนออนไลน์ (e-Learning) การให้ค าปรึกษาทางการแพทย์และสาธารณสุข
ออนไลน์ (Online Medical Consulting) การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Online Business) รวมไปถึงการท างาน
จากท่ีบ้าน ซึ่งบ้านกลายเป็นภาคบังคับและแตกต่างจากในอดีต กล่าวคือต้องท างานจากท่ีบ้านหรือท่ีพ านักเท่านั น 
ไม่ใช่การท างานจากท่ีไหนก็ได้เหมือนเช่นที่ผ่านมา เพื่อลดการเดินทาง ลดการสัมผัสเสี่ยง และลดการแพร่กระจาย
เชื อต่อให้มากท่ีสุด 

อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์ที่เกิดขึ น มิใช่ว่าทุกองค์กรจะมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในครั งนี  
การบริหารงานจากที่บ้านอาจเป็นประสบการณ์ครั งแรกส าหรับหัวหน้างานบางคน และหลายองค์กรไม่มี  
การเตรียมความพร้อมมาก่อน ทั งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาอาจจะไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนว่าจะสั่งงาน 
ติดตาม หรือแก้ปัญหาหน้างานกันอย่างไร การท างานจากที่บ้านแบบไม่ทันตั งตัวเช่นนี  อาจท าให้พนักงานเผชิญ
ความท้าทายมากขึ น บางคนอาจเสียสมดุลชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว และหากสถานการณ์ยาวนานต่อเนื่อ ง 
พนักงานอาจจะรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม มีความเครียด และอาจจะกระทบถึงปัญหาครอบครัว (เทคซอสทีม, 2563ก) 
อีกทั งการท างานจากท่ีบ้านมีความซับซ้อนและท้าทายมากกว่าการท างานในที่ท างาน พนักงานอาจจะต้องปรับตัว
กับการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการท างานมากขึ น การแก้ปัญหาที่เกิดจากการท างานที่ต้องประสานกับเพื่อน
ร่วมงานอาจท าได้ยากขึ น ดังนั นพนักงานจึงอาจต้องพึ่งพาตัวเองมากขึ นและใช้ความพยายามมากขึ นใน 
การท างาน นอกจากนี ไม่ใช่ว่าทุกอาชีพทุกต าแหน่งงานจะสามารถท างานจากที่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ไม่ใช่ว่าทุกอาชีพทุกต าแหน่งงานจะสามารถท างานจากที่บ้านได้ โดยความเป็นจริงแล้วต้องพิจารณาจากลักษณะ
งานเป็นหลัก (Job Characteristic) ซึ่งลักษณะงานที่ไม่สามารถท างานจากที่บ้านได้เลย (สถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ, ส่วนสื่อสารองค์กร, 2563) คือ งานในสายการผลิต การแพทย์ และงานด้านขนส่งต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งหาก
ยังต้องการใหพ้นักงานท างานในสถานประกอบการ องค์กรอาจชดเชยพนักงานในส่วนดังกล่าวด้วยสวัสดิการอื่น ๆ 
เช่น รถรับส่ง อาหารกลางวัน หน้ากากอนามัย เพื่อลดภาระและลดความเสี่ยงให้แก่พนักงาน รวมถึงการช่วยเหลือ
และดูแลด้านจิตใจ เพื่อลดความวิตกกังวลให้แก่พนักงาน 
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บทคัดย่อ 

ระบบตรวจสอบโรควินิจฉัยโรคใบของดาวเรืองด้วยเทคโนโลยีไอโอที มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนา
อัลกอริทึมส าหรับตรวจวินิจฉัยโรคใบของดาวเรืองด้วยเทคโนโลยีไอโอที  2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการพิจารณา 
โรคใบจุดด้วยเทคโนโลยีไอโอที ซึ่งเป็นการตรวจวัดและประเมินผลการระบาดของโรคพืชเพื่อป้องกันผลผลิต 
ลดต่ าลงได้เป็นอย่างดีโดยใช้ข้อมูลภาพถ่าย และได้น าเทคนิคซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีนมาช่วยในการพิจารณา 
โรคใบจุดดาวเรือง ทั งนี ในการทดสอบประสิทธิภาพโมเดล พบว่าเทคนิคซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีนให้ผลลัพธ์ที่   
86 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนี ผลการประเมินความพึงพอใจต่อเทคนิคการวินิจฉัยโรคใบจุดของดาวเรืองด้วยเทคโนโลยี 
ไอโอทีจากเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้ระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.46 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 รวมทั งผลการทดสอบประสิทธิภาพการวินิจฉัยโรคใบจุดก่อนและ 
หลังมีการใช้งานระบบไอโอที พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั นเทคนิคการวินิจฉัยโรคใบของดาวเรือง
ด้วยเทคโนโลยีไอโอที สามารถสนับสนุนเกษตรกรด้านการตรวจเช็คโรคของใบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ค าส าคัญ: โรคใบจุด, ไอโอที, ดอกดาวเรือง 
 

Abstract 
The study aims to 1) to develop an algorithm for diagnosing marigold leaf disease with IoT 

technology and 2) to increase the efficiency in the determination of leaf spot disease with IoT 
technology. This is a measurement and an evaluation of plant disease outbreak to prevent crop 
decline using photographic data. Support Vector Machine technique is used to help determining 
marigold leaf disease, Alternaria sp. The efficiency test found that SVM model yielded a result of 86 
percent. In addition, the satisfaction assessment results showed that farmers had the highest level of 
satisfaction with the diagnostic technique. At the mean level was 4.46 and the standard deviation was 
0.53. The results of the diagnostic efficiency test before and after the use of the IoT system found 
that there were significant differences. Therefore, the technique of diagnosing marigold leaf disease 
with IoT technology enables farmers to diagnose leaf disease more effective. 
 

Keywords: Leaf Disease, IoT, Marigold 
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บทน า 
นโยบาย Thailand 4.0 ถือเป็นนโยบายของรัฐบาลไทยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทย 

มุ่งสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยเน้นระบบเศรษฐกิจแบบสร้างคุณค่า  (Value-Based Economy) ที่มี 
การเพิ่มมูลค่าและศักยภาพในภาคการผลิตและบริการที่เป็นรากฐานของระบบเศรษฐกิจในปัจจุบันของ  
ประเทศไทย ผ่านการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยใน
การเช่ือมต่อระหว่างโลกทางกายภาพและข้อมูลดิจิทัล คือเทคโนโลยีไอโอที (IoT) หรือ หรืออินเทอร์เน็ตของ 
สรรพสิ่ง (Internet of Things) สามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ที่หลากหลายเข้ากับโครงข่ายอินเทอร์เน็ต เปิดโอกาสให้
มีการประยุกต์ใช้งานที่หลากหลายและกว้างขวางมาก และหลายศาสตร์ อาทิ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไอโอที 
บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ (กอบเกียรติ  สระอุบล, 2561) และการปรับใช้เทคโนโลยีไอโอทีด้านการศึกษา  
(วิวัฒน ์มีสุวรรณ์, 2559) 

โดยรูปแบบการเช่ือมต่ออุปกรณ์เซนเซอร์ต่าง ๆ จ านวนมากเข้ากับโครงข่าย จะช่วยให้สามารถตรวจวัด
ข้อมูลที่หลากหลายประเภทได้เป็นจ านวนมาก ประกอบกับยุทธศาสตร์เกษตรและสหกรณ์  ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2560 – 2579) ที่มุ่งเน้นการเป็นเกษตรอัจฉริยะ โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการ เพื่อ
ตรวจสอบติดตามผลผลิตทางการเกษตร 

ปัจจุบันดาวเรืองเป็นไม้ดอกที่ส าคัญของประเทศไทย และได้รับความนิยมในหลายด้าน อาทิ ใช้ส าหรับ
ไหว้พระ หรือในงานพิธี ใช้ป้องกันแมลง ใช้ท าอาหารสัตว์ รวมไปถึงการส่งออกต่างประเทศ แต่อย่างไรก็ตาม
เกษตรกรผู้ปลูกดาวเรืองยังพบปัญหาโรคใบที่ส่งผลท าให้ต้นทรุดโทรมและตายลง ส่งผลเสียต่อภาคการเกษตร 
งานวิจัยนี จึงได้ท าการพัฒนาระบบตรวจวินิจฉัยโรคใบของดาวเรืองด้วยเทคโนโลยีไอโอทีเพื่อสนับสนุนเกษตร
อัจฉริยะ โดยการตรวจสอบจากกล้องแบบอัตโนมัติ พร้อมทั งแจ้งเตือนเมื่อเกิดความผิดปกติที่ใบดาวเรือง เพื่อให้
เกษตรกรผู้ปลูกดาวเรืองสามารถตรวจติดตามผลผลิตทางการเกษตรได้และรองรับการเป็นเกษตรอัจฉริยะตาม
นโยบายของรัฐบาล 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาอัลกอริทึมส าหรับตรวจวินิจฉัยโรคใบจดุของดาวเรืองดว้ยเทคโนโลยีไอโอที 
2. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการพิจารณาโรคใบจุดด้วยเทคโนโลยไีอโอที 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

โรคใบจุด (Alternaria sp.) เป็นโรคทางใบที่พบบ่อยกับการปลูกดอกดาวเรือง ลักษณะอาการ (สาเหตุ
ของโรคเกิดจากเชื อรา Alternaria sp.) จะพบว่า ส่วนใบของดาวเรืองเป็นจุดค่อนข้างกลม ภายนอกจุดสีม่วงเข้ม 
ภายในจุดสีน  าตาลอ่อน หากเกิดการระบาดมากจะท าให้พืชสังเคราะห์แสงได้น้อยลง  ส่งผลให้ต้นโทรม 
อย่างรวดเร็ว ท าให้ดอกเจริญเติบโตไม่สมบูรณ์ พบว่าเชื ออัลเทอนาเรีย สามารถเข้าท าลายส่วนของล าต้นของ
ดาวเรืองได้อีกด้วย โดนลักษณะอาการจะคล้ายกับที่เกิดที่ใบ คือ เป็นจุดภายนอกค่อนข้างกลม ภายใน 
จุดสีน  าตาลอ่อน ช่ือของโรคนี อาจเรียกแตกต่างกันไปตามส่วนของดาวเรืองที่เกิดอาการ เช่น โรคเกิดที่ใบเรียก  
ใบจุด (Leaf Spot) 

Meunkaewjinda, Kumsawat, Attakitmongcol และ Srikaew (2008) ได้น าเสนอวิธีการปรับระดับสี
และแสงภายในภาพแบบอัตโนมัติ ส าหรับการคัดแยกสีของใบองุ่นออกจากภาพพื นหลังจากภาพที่ถ่ายต่างเวลา
และต่างสภาวะแสง เพื่อให้ภาพที่ได้มีสีและแสงที่ใกล้เคียงกัน โดยใช้แบบจ าลองสีของปริภูมิสี YIQ เพื่อใช้เป็น
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ค่าเฉลี่ยของภาพต้นแบบส าหรับปรับเทียบกับภาพที่ต้องการ ซึ่งจะท าให้ค่าความผิดพลาดจากความคลาดเคลื่อน
ของสีและแสงภายในลดลง และใช้เทคนิควิธีทางปัญญาประดิษฐ์แบบพันทางจ าแนกโรคของใบองุ่น โดยระบบ
สามารถ ตรวจจับพื นที่ เกิดโรคและคัดแยกประเภทของโรคได้ (โรคอีบุบและโรคราสนิม) เทคนิคทาง
ปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้เป็นแบบผสมผสาน ประกอบไปด้วยเครือข่ายประสาทเทียม จีเนติกอัลกอริทึม ซัพพอร์ต
เวคเตอร์แมชชีน และการหาค่าเหมาะสุดเชิงการเคลื่อนที่เป็นกลุ่ม 

งานวิจัยของ Pérez, López, Benlloch และ Christensen (2000) ได้น าเสนอการจับภาพและเทคนิค
ประมวลผลภาพเพื่อตรวจจับหญ้าใบกว้าง ในแปลงธัญพืชที่สภาวะแวดล้อมจริงโดยใช้ข้อมูลสีในการแยกระหว่าง
พืชกับพื นหลังและใช้เทคนิคการวิเคราะห์รูปร่างส าหรับการแยกระหว่างธัญพืชกับวัชพืช 

อมรรัตน์ ภู่ไพบูลย์, ยุทธศักดิ์ เจียมไชยศรี, อภิรัชต์ สมฤทธิ์ และธารทิพย์ ภาสบุตร (2556) ศึกษา 
การจัดการโรคใบไหม้ของมันฝรั่งที่มีสาเหตุจากรา Phytophthora Infestans (Mont.) de Bary ที่แปลงทดลอง
ของศูนย์บริการวิชาการ เชียงใหม่ (ฝาง) อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กรรมวิธีไม่แช่หัวพันธุ์ก่อนปลูกแล้ว
พ่นหลังปลูกด้วยสารป้องกันก าจัดโรคพืช Dimethomorph 50% WP อัตรา 10 กรัม ต่อ น  า 20 ลิตร ให้ผลดี
ที่สุดในการควบคุมโรคใบไหม้ มันฝรั่งเป็นโรคในระดับ 2.96 แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจากกรรมวิธีอื่น ๆ  
แต่ไม่แตกต่างกับกรรมวิธีพ่นสารป้องกันก าจัดโรคพืช Cymoxamil + Mancozeb 8% +64% WP มันฝรั่งเป็น
โรคในระดับ 3.25 ทุกกรรมวิธีที่พ่นสารป้องกันก าจัดโรคพืชมีประสิทธิภาพในการป้องกันก าจัดโรคได้ดีกว่ากรรมวิธี
เปรียบเทียบซึ่งเป็นโรคในระดับ 5.80 แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยวิธี DMRT 

กฤตพร เอี่ยมสอิ ง (2562) พัฒนาระบบตรวจวัดและแจ้งเตือนสภาพดินในไร่ข้าวโพดเลี ยงสัตว์แบบ
เรียลไทม์ ซึ่งเชื่อมต่อกับเซนเซอร์อุณหภูมิ ความชื น ความเป็นกรดด่าง และปริมาณธาตุอาหารในดิน โดยผลจาก
การตรวจสอบจะส่งไปยังคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและแสดงผลบนเว็บในรูปแบบกราฟ แผนภูมิ ตลอดจนระบบสามารถ
แจ้งเตือนผู้ดูแลฟาร์มผ่านระบบ Line Notification 

Korkut, Göktürk และ Yildiz (2018) ใช้การประมวลผลภาพและวิธีการเรียนรู้ของเครื่องเพื่อระบุ 
การติดเชื อทางใบโดยอัตโนมัติ  การตรวจจับความผิดปกติของใบตั งแต่เนิ่น ๆ และแม่นย ามีส่วนส าคัญต่อ 
การเพาะปลูก คุณภาพและการผลิต ค่าใช้จ่ายของโรคพืชและการใช้สารก าจัดศัตรูพืชที่ไม่จ าเป็นสามารถลดลงได้
ทันท่วงที การตรวจจับและการรบกวน ได้รวบรวมภาพใบไม้ของพืชชนิดต่าง ๆ ไว้ที่นี่ งานวิจัยนี ด าเนินการ
ถ่ายทอดการเรียนรู้ ด้วยเทคนิคการน าเอาคุณลักษณะที่ส าคัญของภาพออก ได้รับอัตราความแม่นย า 94% โดย
น าเสนอโมเดลโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องต่าง ๆ 

ธรัช อารีราษฎร์ และวรปภา อารีราษฎร์ (2563) ได้ท าการพัฒนาระบบไอโอทีส าหรับการตรวจสอบ
ความชื นและอุณหภูมิเพื่อส่งเสริมการเพาะเลี ยงเห็ดในโรงเรือนให้มีผลผลิตที่สมบูรณ์ โดยผลการวิจัยพบว่า   
1) องค์ประกอบของระบบไอโอทีส าหรับการตรวจสอบความชื นและอุณหภูมิเพื่อส่งเสริมการเพาะเลี ยงเห็ดใน
โรงเรือน 2) ระบบควบคุมสามารถสั่งการให้ทุกระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามเงื่อนไข และสถานการณ์
ที่ตั งไว้ โดยประสิทธิภาพของระบบไอโอทีที่ประเมินโดยผู้เ ช่ียวชาญ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ  
3) ประสิทธิผลมากกว่าการด าเนินการโดยวิถีปฏิบัติของชุมชนที่ผ่านมา ทั งนี เนื่องมาจากระบบไอโอทีที่พัฒนามี 
การควบคุมความชื น และอุณหภูมิในโรงเรือน ที่เหมาะสมต่อการผลิตดอกเห็ด 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพื่อการตรวจวินิจฉัยโรคใบของดาวเรืองด้วยเทคโนโลยีไอโอทีเพื่อรองรับ  

การเป็นเกษตรอัจฉริยะโดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการในการวินิจฉัยโรคใบจดุ 
 

1. การศึกษาและเตรียมข้อมลู 
งานวิจัยนี ได้ด าเนินการศึกษาและเตรียมข้อมูลด้านตรวจวินิจฉัยโรคใบของดาวเรืองด้วยเทคโนโลยี 

ไอโอทีเพื่อรองรับการเป็นเกษตรอัจฉริยะ และศึกษาถึงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง โดยการจัดเก็บข้อมูลด้วย
ภาพถ่ายดอกดาวเรือง ทั งนี ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลใบดอกดาวเรืองจ านวน 150 ใบ โดยแบ่งประเภทเป็น 
ใบดาวเรืองที่ไม่มีโรคและใบดาวเรืองที่มีโรคประเภทละ 70 ใบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ภาพตัวอย่างแสดงข้อมูลภาพดอกดาวเรืองที่ท าการจดัเกบ็ 

การศึกษาและเตรียมข้อมลู  

การออกแบบวินิจฉัยโรคใบด้วยไอโอที 

วิเคราะห์และประเมินผล 

ไม
่ถูก

ต้อ
ง 

ตรวจสอบ 

การพัฒนาระบบ 

ถูกต้อง 
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2. การออกแบบวินิจฉัยโรคใบด้วยไอโอที 
การออกแบบวินิจฉัยโรคใบด้วยไอโอทีได้น าเทคโนโลยีไอโอทีมาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีการเกษตร 

โดยเทคโนโลยีไอโอที สามารถด าเนินการและสามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์เซนเซอร์ต่าง ๆ  เพื่อเก็บรวบรวม
สารสนเทศและข้อมูลประเภทต่าง ๆ ช่วยให้อุปกรณ์สามารถท างานได้โดยอัตโนมัติ  และมีประสิทธิภาพ โดย 
การพัฒนาระบบตรวจวินิจฉัยโรคใบของดาวเรืองด้วยเทคโนโลยีไอโอทีเพื่อรองรับการเป็นเกษตรอัจฉริยะ  ผู้วิจัย 
มีกระบวนการดังนี  

 
 
 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3 กระบวนการการออกแบบวินิจฉัยโรคใบด้วยไอโอที 

 
จากภาพท่ี 3 กระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เซนเซอร์ Pixy ใช้ส าหรับตรวจจับ

ขนาดและพิกัดของวัตถุในมุมมอง 2 มิติ ผลการตรวจถูกส่งไปยังบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์  Arduino Uno 
ส าหรับการประมวลผล โดยเป็นโอเพนซอร์สซึ่งงานวิจัยนี ใช้บอร์ดควบคุม ATmega328 (Arduino Uno R3)  
ดังภาพท่ี 4 และภาพที่ 5 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงตัวอย่าง Arduino Uno R3 
 

Support Vector 

Arduino 

Analysis Disease 
Result 

Pixy Camera 

Collect data 

Input 
Process Output 

Alert for famer 
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ภาพที่ 5 แสดงตัวอย่าง อุปกรณ์ PIXY2 

 
การประมวลผลส าหรับงานวิจัยนี ด าเนินการผ่านโปรแกรม PixyMon v2 เพื่อประมวลผลภาพที่ถ่ายด้วย

กล้อง Pixy2 เช่น การแบ่งภาพออกเป็นกลุ่มตามสีของพื นผิวด้านหน้าของใบดอกดาวเรือง โดยใช้การตั งค่าของ
ซอฟต์แวร์ ในการวิเคราะห์ภาพ ทั งนี เพื่อเป็นการควบคุมการทดลอง ผู้วิจัยได้ท าการลดเงาของภาพก่อน 
การด าเนินการถ่ายภาพด้วยการก าหนดค่าของกล้อง ท าการควบคุมระดับความเข้มของแสงภายในห้องทดสอบ 
ความเข้มของแสงภายในห้อง ควรมีสว่างเพียงพอเพื่อให้สามารถมองเห็นภาพได้ชัดเจน และพิจารณาโรคใบจุด
จากโครงสร้างของใบ ซึ่งหากใบเริ่มมีอาการใบจุดสีขาวแล้วเนื อเยื่อตรงกลางแผลจะแห้งและเปลี่ยนเป็นสี โดยจะ
พิจารณาจากสี และลักษณะของจุดที่ใบดอกดาวเรือง กระบวนการตรวจสอบจะด าเนินการโดยใช้ภาพที่ถ่ายด้วย
โมดูลกล้อง Pixy2 ที่สามารถตรวจจับสีได้ผ่านอินเทอร์เฟซ (GUI) ของกล้อง Pixy2 โดยตัวอย่างโปรแกรม 
PixyMon v2 ปรากฏดังภาพที่ 6 โดยการประมวลผลโปรแกรมจะใช้เวลาประมาณ 25 มิลลิวินาทีในการวิเคราะห์
โรคใบจุดของดอกดาวเรือง 

 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอ PixyMon โปรแกรม 
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งานวิจัยได้น าเทคนิคซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน (Support Vector Machaine: SVM) เป็นเทคนิคหนึ่ง 
ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในงานที่เกี่ยวข้องกับการจดจ ารูปแบบ ตลอดจนการแก้ปัญหาการจัดกลุ่ม 
(Classification Problem) (Wang et al., 2009) โดยอาศัยหลักการของการหาสัมประสิทธ์ิของสมการเพื่อสร้าง
เส้นแบ่งแยกกลุ่มข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าสู่กระบวนการสอนให้ระบบเรียนรู้ โดยเน้นไปยังเส้นแบ่งแยกกลุ่มข้อมูลได้  
ดีที่สุด (Optimal Separating Hyperplane) เมื่อเราพิจารณาข้อมูล 

3. การประเมินผล 
การประเมินประสิทธิภาพการท างานของโมเดลซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน สามารถจ าแนกประเภท

ของการเป็นโรคของกกลุ่มตัวอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับโมเดล ในการสร้างแบบจ าลอง 
การประเมินประสิทธิภาพของข้อมูลที่ท านายสามารถค านวณได้ดังนี  

 
          

          (1) 
 

 
          

          (2) 
 
นอกจากนี การประเมินประสิทธิภาพการท างานของโมเดล ได้ด าเนินการประเมินผลจากแบบสอบถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกดอกดาวเรืองจ านวน 45 คน ทั งก่อนและหลังการใช้งานเซนเซอร์ 
ที่พัฒนาขึ นโดยมีรายละเอียด ดังนี  

1) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scales) ตาม
วิธีการของ ลิเคิอร์ท (Likert) ลักษณะแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจหรือไม่ของเกษตรกรที่มีต่อการตรวจ
วินิจฉัยโรคพืชด้วยเทคโนโลยีไอโอที โดยก าหนดความคิดเห็น 5 ระดับ ดังต่อไปนี  

5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
เกณฑ์การแปลความหมายของระดับความพึงพอใจได้ ดังนี  
คะแนนเฉลีย่ 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สดุ 
คะแนนเฉลีย่ 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับควรปรับปรุง 

2) ท าการทดสอบจากประสิทธิภาพก่อนและหลังใช้งานเซนเซอร์การตรวจวัดโรคใบจุดของดอกดาวเรือง 
โดยก าหนดสมมติฐาน ดังนี  

H0 : ประสิทธิภาพการวินิจฉัยโรคใบจุดก่อนและหลังมีการใช้เทคโนโลยีไอโอทีไม่แตกต่างกัน 
H1 : ประสิทธิภาพการวินิจฉัยโรคใบจุดก่อนและหลังมีการใช้เทคโนโลยีไอโอทีแตกต่างกัน 
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ผลการวิจัย 
จากการศึกษาการเกิดโรคใบของดาวเรืองด้วยเทคโนโลยีไอโอทีโดยใช้เทคนิคการประมวลผลภาพใน  

การสกัดคุณลักษณะเฉพาะและใช้ด้วยเทคนิคซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน จากจ านวนใบของดาวเรือง จ านวน 150 ภาพ 
ที่เป็นโรคจุดจ านวน 75 ภาพ และใบที่ไม่เป็นโรค 75 ภาพ จากตารางที่ 1 แสดงความถูกต้องของผลการทดลองใช้
เทคนิคซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีนในการพิจารณาการเกิดโรคใบจุดของดาวเรือง ให้ความถูกต้องร้อยละ  86 ซึ่ง
หมายความว่าความถูกต้องของการทดลองอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 

 

ตารางที่ 1 
แสดงความถูกต้องในการทดสอบประสิทธิภาพของของผลการทดลองโดยการใช้เทคนิคซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน 
 

โรค จ านวนภาพที่ใช ้
ความถูกต้องในการทดสอบ

ประสิทธิภาพ % 
ดาวเรืองเป็นโรคใบจุด 75 86 
ดาวเรืองไม่เป็นโรค 75 100 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลจากการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบวินิจฉัยโรคใบของดาวเรือง
ด้วยเทคโนโลยีไอโอที พบว่าเป็นประโยชน์ส าหรับเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรือง และมีความพึงพอใจที่ระบบช่วย
ใหเ้กษตรกรมีรายได้เพิ่มมากขึ นที่ระดับความพึงพอใจ 4.77 และด้านการออกแบบส่วนของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(GUI) มีค่าระดับความพึงพอใจต่ าสุดที่ระดับ 4.21 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.46 และความน่าเช่ือถืออยู่ที่ 0.53 
ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด  

 
ตารางที่ 2  
แสดงผลการประเมินระดับความพงึพอใจต่อการใช้เทคโนโลยไีอโอทีเพื่อวินิจฉัยโรคใบดอกดาวเรือง 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความน่าเชื่อถือ 
เกณฑ ์

การวัดผล 
1. คุณภาพของการพัฒนาระบบ 

1.1 ด้านความสามารถของระบบ 4.56 0.33 มากที่สุด 
1.2 ด้านประโยชน์และการใช้งาน 4.62 0.81 มากที่สุด 
1.3 ด้านการออกแบบส่วนของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (GUI) 4.21 0.66 มาก 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้งาน 
2.1 ระบบช่วยให้เกษตรกรมีเวลามากขึ น 4.23 0.53 มาก 
2.2 ระบบช่วยให้เกษตรกรจัดเก็บผลผลติต่อรอบหรือ 

ต่อครั ง ได้จ านวนมากขึ น 
4.45 0.32 มากที่สุด 

2.3 ระบบช่วยให้เกษตรกรมีรายได้เพิ่มมากขึ น 4.77 0.67 มากที่สุด 
2.4 ระบบช่วยให้เกษตรกรมีความสามารถด้าน IoT 4.39 0.45 มาก 
2.5  ระบบช่วยให้เกษตรกรมีผลผลิตที่สมบูรณ ์ 4.45 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.46 0.53 มากที่สุด 
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ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพก่อนและหลังใช้งานเซนเซอร์การตรวจวัดโรคใบจุด  
ของดอกดาวเรือง และท าการทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดโดยใช้ T - Test ซึ่งเป็นทฤษฎีทางสถิติเพื่อใช้ใน 
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จากการทดสอบเบื องต้นพบว่า ความแปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกัน 
เพื่อใช้ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (ตาราง T - Test) 

 
ตารางที่ 3  
แสดงผลการทดสอบสมติฐานโดยใช้ T - Test 
 

การทดสอบ 

การทดสอบคู่ความแตกต่าง 

ค่าที
(t) 

ดีกรี
อิสระ
(Df.) 

ค่านัยส าคัญ
(Sig. 2 tail) ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน 

ช่วงความเชื่อมั่นที่ 
95% 

ต่ าสุด สูงสุด 

ประสิทธิภาพ 
การวินิจฉัยโรคใบจุด
ก่อนและหลังมีการใช้
งานระบบไอโอที 

0.087 

 

 

0.012 

 

 

0.077 

 

 

0.143 

 

 

0.305 

 

 

1.33 

 

 

456 

 

 

0.02 

 

 

 
จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 เนื่องจากค่า Sig ที่ค านวณ

ได้น้อยกว่า ระดับนัยส าคัญ () ที่ก าหนดไว้ โดยงานวิจัยนี  ก าหนดให้   0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
H0 และ ยอมรับสมมติฐานรอง H1: องค์ความรู้ก่อนและหลังการเล่นเกมแตกต่างกัน โดยจากตาราง Pair Samples 
t-test เป็นการวิ เคราะห์ จากค่า Sig เพื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสองกลุ่ม ซึ่ งพบว่า 
ค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด แสดงว่าค่าเฉลี่ยของสองกลุ่มแตกต่างกัน ทั งนี จากตารางที่ 3 พิจารณา
การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการวินิจฉัยโรคใบจุดก่อนและหลังมีการใช้งานระบบไอโอที
แตกต่างกัน พบว่า มีความแตกต่างกัน โดยพบว่ามีค่า Sig = 0.02 
 
สรุปและอภิปรายผล 

งานวิจัยนี ได้มีการน าเทคโนโลยีไอโอที เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลภาพเบื องต้นและน าเทคนิค 
ซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีนเข้ามาช่วยในการพิจารณาโดยจ าแนกข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่มคือ ภาพใบดาวเรืองที่เป็น
โรคและไม่เป็นโรค ผลการทดสอบพบว่าตัวแบบ จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างใบดาวเรืองที่เป็นโรคใบจุดที่ใช้ใน  
การทดลองและทดสอบแสดงให้เห็นว่าให้ผลลัพธ์ความแม่นย า 86 เปอร์เซ็นต์ 

ผลจากการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ โดยระดับความพึงพอใจของเกษตรกรอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.46 รวมทั งเป็นประโยชน์ต่อประชาชน และเมื่อท าการทดสอบสมมติฐาน 
โดยวัดจากประสิทธิภาพการวินิจฉัยโรคใบจุดก่อนและหลังมีการใช้งานระบบไอโอที พบว่า  ประสิทธิภาพ 
การวินิจฉัยโรคใบจุดก่อนและหลังมีการใช้งานระบบไอโอทีมีความแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสามารถ
สะท้อนออกมาได้ว่าการน าเทคโนโลยีไอโอที เข้ามาประยุกต์ใช้ท าให้เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ น และสามารถ
น าไปพัฒนาต่อยอดการเป็นเกษตรอัจฉริยะได้  
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บทคัดย่อ 

การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควบคุมคุณภาพปลานิลส าหรับการส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกา 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาในเรื่องของการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควบคุมคุณภาพปลานิลเพื่อการส่งออกไป
ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นการวิจัยรูปแบบผสมผสานระหว่างวิจัยเชิงคุณภาพ และวิจัยเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญในการดูแลควบคุมคุณภาพ  
ปลานิลเพื่อการส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกาตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการเพาะเลี ยงสัตว์น  าที่ดี (GAP) โดย
ใช้พื นที่ท าการศึกษาที่ฟาร์มปลานิล T.P. Farm (ที.พี.ฟาร์ม) จังหวัดกาญจนบุรี เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดย
ใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม ประชากรคือ ชุมชนหมู่บ้านคลองตัน ต าบลวังน  าเขียว อ าเภอก าแพงแสน จังหวัด
นครปฐม ที่เป็นกลุ่มผู้เลี ยงปลานิลจ านวน 600 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตาราง ของเครจซีและ
มอร์แกน ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 234 คน ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เพื่อ
ควบคุมคุณภาพปลานิลส าหรับการส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกา มีคุณภาพด้านเนื อหา สามารถเข้าถึงได้ง่าย
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด - 19 และผลการประเมินความพึงพอใจของเกษตรกรและผู้ที่สนใจการเลี ยง
ปลานิลหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับดี ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.73 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.52 โดยผู้ที่ได้ศึกษามีความเห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับขั นตอนวิธีการเลี ยงปลานิล 
ให้ได้มาตรฐานการส่งออก และเนื อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นประโยชน์และน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจ าวัน 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์, การดูแลควบคมุคุณภาพ, ปลานิล 
 
Abstract 

The objective of this research was to study the development of electronic books for 
quality control of tilapia fish exporting to the United States of America.  The study was  
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a mixed-method research. The researchers collected the qualitative data from in-depth interview 
with the experts in quality control of livestock exporting to the United States of America and and 
the owner of T. P.  Farm in Kanchanaburi Province.  The data also was collected quantitatively 
using questionnaire among the population in Khlong Tan Village, Wang Nam Khiao Subdistrict, 
and Kamphaeng Saen District, Nakhon Pathom Province. The population in this study was 600 
and the sample size was 234. The sample was calculated using the table of Krejcie & Morgan.  
  The result in this study showed that the quality of the E-Book was acceptable and easy 
access during the COVID-19 pandemic situation. The satisfaction level of using the E-Book was in 
high (Mean = 4.73, S.D. = 0.52). Therefore, the researcher can conclude that the E-Book was 
helping the people to gain knowledge on exporting of tilapia fish and had benefits in a real life 
situation. 
 
Keywords: Development of e-books, Quality Control, Tilapia Fish  
 
บทน า 
 ตลาดในสหรัฐอเมริกาและยุโรปรวมถึงประเทศต่าง ๆ อีกหลายประเทศทั่วโลกเริ่มหันมาสนใจใน 
การบริโภคเมนูปลานิลมากขึ น การบริโภคปลานิลที่ขยายตัวของตลาดโลก จึงท าให้หลาย ๆ ประเทศที่มี 
การเพาะเลี ยงปลานิลเพื่อการส่งออกมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงในตลาดโลกและการจะท าการส่งออกปลานิล
ต้องเพาะเลี ยงและควบคุมดูแลในเรื่องของคุณภาพ ความสะอาด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของการส่งออกปลานิล  
การควบคุมกระบวนการผลิตตั งแต่ต้นน  าถึงปลายน  า รวมถึงการพัฒนาสายพันธุ์และแนวทางการลดต้นทุน 
การเลี ยงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาศักยภาพการผลิตและการส่งออกปลานิลเป็นรูปธรรมและ
สอดคล้องกับสภาวะตลาดโลกที่กรมประมงได้ระบุไว้เพื่อเป็นตัวชี วัดคุณภาพของปลานิลได้อย่างถูกต้องและ
ปลอดภัย (กรมประมง, กลุ่มวิเคราะห์การค้าสินค้าประมงระหว่างประเทศ, 2563) ประเทศไทยในปี 2563 ปริมาณ
ผลผลิตปลานิลลดลงจากปีก่อนร้อยละ 3.8 เนื่องจากการเกิดภาวะภัยแล้งและสถานการณ์โรคระบาดโควิด - 19  
ที่เกิดขึ นทั งในประเทศและประเทศผู้น าเข้าหลักหลายประเทศ ประกอบกับค่าเงินบาทแข็งค่า ซึ่งมีผลกระทบ 
ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการส่งออกของไทย ท าให้ราคาปลานิลไทยสูงกว่าเมื่อเทียบกับประเทศคู่แข่ง 
การควบคุมดูแลที่ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดความเสียหาย เกิดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น สะท้อนให้เห็นถึง 
ความมีคุณภาพในการเลี ยงที่ไม่ดีนัก เกิดการสูญเปล่าด้านเวลาจากการคัดขนาดของปลา เกิดของเสียจากปลา 
ที่พองหรือตาย นอกจากปัญหาที่กล่าวข้างต้นแล้ว เกษตรกรจ าเป็นต้องยอมรับความเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดล้อมทางน  า ได้แก่คุณภาพที่เปลี่ยนแปลงเนื่องจากการท าเกษตรกรรมประเภทอื่น หรือน  าเสีย 
ที่ปล่อยออกจากโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นผลให้คุณภาพน  าไม่เหมาะสมกับการเลี ยงปลา ส่งผลให้ปลาตาย 
แบบเฉียบพลัน หรือปลาอ่อนแอเกิดโรคต่าง ๆ ได้ง่าย นอกจากนี ยังมีปรสิตอีกหลายชนิดที่ก่อให้เกิดอันตราย 
ต่อการเลี ยงปลา เช่น โคพีพอด ซึ่งสามารถท าอันตรายต่อปลาได้โดยตรง ปัจจัยเหล่านี ล้วนเป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้และการแก้ไขได้ยาก รวมทั งปลาป่วยส่วนใหญ่จะไม่กินอาหาร ดังนั นการให้ การผสมอาหารจึงไม่ได้ผล 
ในการรักษา แต่เดิมการเลี ยงปลานิล มักจะไม่พบปัญหาการตายเนื่องจาก การเกิดโรค ต่อมาเมื่อมีการเลี ยงปลานิล
เพิ่มมากขึ น และเป็นการเลี ยงแบบหนาแน่นท าให้เกิดปัญหาด้านโรคขึ น  ซึ่งส่วนใหญ่จะมีความสัมพันธ์ 
กับการจัดการการเลี ยงที่ไม่เหมาะสม เช่น การปล่อยปลาต่อหน่วยพื นที่มากกินไป การให้อาหารในปริมาณ 
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ที่มากเกินความต้องการของปลา คุณสมบัติของน  าในบริเวณที่เลี ยงปลาไม่เหมาะสม เป็นต้น สาเหตุดังกล่าว 
เป็นผลให้ปลาเกิดความเครียด อ่อนแอ เกิดโรคต่าง ๆ ได้ง่าย โรคที่พบในปลานิลแยกออกได้เป็นกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ 
1. โรคที่เกิดจากปรสิต 2. โรคที่เกิดจากเชื อแบคทีเรีย 3. โรคที่เกิดจากเชื อรา และ 4. โรคที่เกิดจากเชื อไวรัส  
 ในขณะที่การเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญต่อการเลี ยงปลานิลเพื่อให้ได้คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน  
การส่งออกยังไม่กว้างขวาง การเข้าถึงของผู้เลี ยงปลานิลยังมีช่องทางเข้าถึงได้น้อยช่องทางเพราะต้องเข้ารับ 
การอบรมซึ่งต้องใช้เวลาเดินทาง ใช้เวลาในการอบรมหลายวัน การเข้าถึงข้อมูลที่จะไม่ต้องใช้เวลาในการเดินทาง
หรือต้องใช้วิทยากรมาบรรยายคือการเข้าถึงทางระบบอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของความรู้เ ฉพาะด้านในระบบ
ออนไลน์ซึ่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางที่สามารถตอบโจทย์ดังกล่าวได้ ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เข้าถึงได้
ง่ายเพียงมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีอินเทอร์เน็ตก็จะสามารถเรียนรู้การเลี ยงปลานิลที่มีคุณภาพได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว ทางคณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาค้นคว้าและพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการควบคุมดูแลคุณภาพ
ปลานิลส าหรับการส่งออกปลานิลไปประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการควบคุมดูแลคุณภาพ
ปลานิลเพื่อการส่งออก โดยได้จัดท าเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงของเกษตรกร
และผู้ที่สนใจในการเลี ยงปลานิลเพื่อท าการส่งออกไปยังต่างประเทศเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและ
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เลี ยงปลานิล ทั งยังสามารถน าผลการค้นคว้าไปปรับใช้กับการเลี ยงปลาอื่น ๆ ที่อยู่ภายใน 
ภาคการเกษตรเดียวกันได้อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควบคุมคุณภาพปลานิลเพื่อการส่งออกไปประเทศ
สหรัฐอเมริกา  

 
ขอบเขตการท าวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้มีความรู้  
ความเช่ียวชาญในการดูแลควบคุมคุณภาพปลานิลเพื่อการส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกาตามมาตรฐาน  
การปฏิบัติทางการเพาะเลี ยงสัตว์น  าที่ดี (GAP) เจ้าของฟาร์มปลานิล T. P. Farm (ที. พี. ฟาร์ม) คุณเทียมศักดิ์ สง่ากชกร 
และการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามประชากรคือชุมชนบ้านหมู่บ้านคลองตัน ต าบลวังน  าเขียว อ าเภอ
ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม ที่เป็นกลุ่มผู้เลี ยงปลานิลจ านวน 600 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิด
ตาราง ของเครจซีและมอร์แกน ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 234 คน 
  ขอบเขตด้านเนื อหาแนวคิดและทฤษฎี คณะผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการดูแลควบคุมคุณภาพ 
ปลานิลเพื่อการส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่  

1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการเลี ยงปลานิล ปลานิลเป็นปลาน  าจืดชนิดหนึ่งอยู่ ในตระกูลซิคลิดี 
(Cichlidae) เป็นปลาพื นเมืองของแอฟริกา และลุ่มแม่น  าจอร์แดน พบทั่วไปตามหนอง บึง ทะเลสาบของประเทศ
ซูดาน ยูกันดาและทันกันยิกา ทวีปอเมริกากลางและใต้ แต่เนื่องจากสามารถแพร่ขยายพันธุ์ได้ดี จึงพบแพร่กระจาย
ทั่วไปทุกภูมิภาคของโลก ปลานิลเป็นปลาที่ชอบอาศัยอยู่รวมกันเป็นฝูงตามแม่น  า ล าคลอง หนองบึง ทะเลสาบ  
ที่เป็นแหล่งน  าจืด แต่สามารถน าไปเลี ยงในบริเวณที่เป็นน  ากร่อยได้ เนื่องจากมีความทนทานต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมได้ดี สามารถมีชีวิตอยู่ ได้ในช่วงการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิได้ไนวงกว้างคือตั งแต่   
8 - 42 องศาเซลเซียส (Gophen, 2017) 
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2. มาตรฐานการปฏิบัติทางการเพาะเลี ยงสัตว์น  าที่ดี (Good Aquaculture Practice: GAP) เกณฑ์ 
การปฏิบัติที่ดีส าหรับฟาร์มเลี ยงปลานิลทั งที่เป็นการเลี ยงในบ่อดินหรือจะเป็นการเลี ยงในกระชังทุกขั นตอน  
ในกระบวนการผลิต การเก็บเกี่ยวจนถึงการเตรียมการขนส่งออกจากฟาร์มต้องมีการเสริมสร้างและพัฒนาระบบ
หรือรูปแบบการผลิตที่มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีคุณภาพและต้องมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้โดยมีข้อก าหนดตามมาตรฐาน 7 ข้อก าหนด ได้แก่ 1. สถานที่และการขึ นทะเบียนของฟาร์ม  
2. การจัดการทั่วไป 3. ปัจจัยการผลิต 4. การจัดการดูแลสุขภาพสัตว์น  า 5. สุขลักษณะฟาร์ม 6. การเก็บเกี่ยวและ
การขนส่ง และ 7. การเก็บข้อมูล (ส านักงานประมงจังหวัดนครนายก, 2563) 

3. ความรู้เกี่ยวกับการส่งออกปลาน  าจืด ปัจจุบันประเทศไทยมีความนิยมที่จะส่งออกปลานิลกัน 
อย่างแพร่หลายปลานิลจึงเป็นปลาเศรษฐกิจที่จัดอยู่ในกลุ่มของปลาน  าจืด ในกระบวนการส่งออกปลานิลนั น
จะต้องมีการควบคุมคุณภาพ มาตรฐานพิกัดอัตราภาษี ประเภทของสินค้า เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดใน  
การส่งออกโดยแบ่งขั นตอนการส่งออก ออกเป็นการส่งออกปลาน  าจืดแบบแช่เย็น แช่แข็ง และการส่งออกปลาน  าจืด
แบบมีชีวิต (กรมประมง, 2557) 

4. การตลาดปลานิลปัญหาและอุปสรรค ช่วงปี 2563 สหรัฐอเมริกาน าเข้าปลานิลแช่แข็งและเนื อปลา
นิลฟิลเลย์แช่แข็ง เพิ่มขึ นปริมาณและมูลค่า 25.6% และ 6.83% มากกว่าเมื่อก่อนร้อยละ 2 - 3% เมื่อเทียบกับ 
ปีก่อน ซึ่งผลผลิตที่เพิ่มขึ นส่วนใหญ่น าเข้าจากจีนมากที่สุด ร้อยละ  81.69 รองลงมาเป็นไต้หวัน อินโดนีเซีย  
ปลานิลเป็นสินค้าที่มีความต้องการสูงของตลาดและร้านค้าปลีกในสหรัฐอเมริกา ในช่วงที่มีการระบาดของเชื อไวรสั 
โควิด-19 เนื่องจากปลานิลเป็นแหล่งโปรตีนและราคาถูก ท าให้สหรัฐเมริกามีการนิยมรับประทานปลานิลเพิ่ม 
มากขึ น เกษตรกรผู้เลี ยงปลานิลในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นรายย่อยและขาดแคลนเงินลงทุนในการเลี ยงปลานิล
ด้วยการเลี ยงปลานิลในกระชังจะใช้เงินลงทุนจ านวนมากเพราะต้องมีอุปกรณ์ในการเลี ยง เช่น กระชัง ถังลอยน  า 
อวนปลา เป็นต้น อีกทั งเกษตรกรส่วนใหญ่ขาดทักษะในการแปรรูปสินค้าและการตลาด ส่งผลให้เกษตรกรมีรายได้
ต่ ากว่าท่ีควรจะมีรายได้มากกว่านี  (เกวลิน หนูฤทธิ,์ 2563) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ได้ท าการศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลตั งแต่เดือนมีนาคม 2563 จนถึง
เดือนมีนาคม 2564 

วรรณกรรมเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ถาวร นุ่นละออง (2550, หน้า 11-13) ได้ให้ความหมายไว้
ดังนี  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้อ่านสามารถอ่านผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพาอื่น ๆ ได้ ส าหรับหนังสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์นั นจะมีความหมาย
รวมถึงเนื อหาที่ถูกดัดแปลงอยู่ในรูปแบบที่สามารถแสดงผลออกมาได้โดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ แต่ก็ให้  
มีลักษณะ พิเศษ คือ สะดวกรวดเร็วในการค้นหาและผู้อ่านสามารถอ่านพร้อมกันได้โดยไม่ต้องรอให้อีกฝ่าย  
ส่งคืนห้องสมุด เช่นเดียวกับหนังสือในห้องสมุดทั่ว ๆ ไป หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book) คือ เครื่องมือ
ที่ต้องมีอุปกรณ์ในการอ่าน คือ ฮาร์ดแวร์ ประเภทเครื่องคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพาอื่น ๆ 
พร้อมทั งติดตั งระบบปฏิบัติการ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้อ่านข้อความต่าง ๆ เช่น ออแกไนเซอร์แบบพกพา Pocket PC 
หรือ พีดีเอ เป็นต้น ส่วนการดึงดูดข้อมูล e–book ใน ปัจจุบันมีอยู่ 2 ประเภท คือ ซอฟต์แวร์ที่ใช้อ่านข้อมูลจาก 
e-book และซอฟต์แวร์ที่ใช้เขียนข้อมูล ออกมาเป็น e–book ชนัญชิดา สุวรรณเลิศ (2548, หน้า 4) กล่าวว่า
วัตถุประสงค์ของการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีดังนี   

1. เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ  
2. เพื่อความรวดเร็วในการเข้าถึงสารสนเทศ  
3. เพื่อเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีทันสมัย  



 

 

29 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 2 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

4. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริการ  
5. เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ตลอด 24 ช่ัวโมง 
6. เพือ่ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางส าหรับผู้ใช้บริการ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ขั นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั งนี  ประกอบไปด้วย 2 เครื่องมือ ดังต่อไปนี  
1. สัมภาษณ์เ ชิงลึกแบ่งออกเป็น  4 ส่วนโดยครอบคลุมกับหลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติ 

ทางการเพาะเลี ยงสัตว์น  าท่ีดี (Good Aquaculture Practice: GAP) 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ “หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควบคุมคุณภาพ

ปลานิลส าหรับการส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกา” มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale)  

1. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัการดูแลควบคุมคุณภาพปลานิล 

2. ออกแบบสัมภาษณ์ 

3. เก็บข้อมูล 

4. สังเคราะห์ข้อมูล 

5. ศึกษาสภาพของปัญหา 

6. จัดท า e-book 

7. ออกแบบสอบถาม 

8. เก็บข้อมูล 

9. วิเคราะห์และประมวลผลข้อมลู 

10. สรุปผลการวิจัย 

11. น าเสนอ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยนี ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้  

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญด้านปลานิล จากนั นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลเพื่อตอบวัตถุประสงค์และ  
ท าการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควบคุมคุณภาพปลานิลส าหรับการส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกา  
สร้างสื่อในการเผยแพร่ให้เกษตรกรผู้เลี ยงปลานิล และจัดท าแบบสอบถามกับชาวบ้านหมู่บ้านคลองตัน  จังหวัด
นครปฐม ซึ่งเป็นผู้เลี ยงปลานิลและได้อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควบคุมคุณภาพปลานิลส าหรับการส่งออกไป
ประเทศสหรัฐอเมริกาแล้ว จ านวน 234 คน น าผลที่ได้มาวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลด้วยค่าสถิติ  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สมร พรช่ืนชูวงศ์ และอาทิตย์ คูณศรีสุข (2563) ท าการศึกษาการพัฒนาระบบเติมอากาศและให้อาหาร
ปลาอัตโนมัติส าหรับสมาร์ทฟาร์มเมอร์  มีผู้เลี ยงปลานิลยังคงประสบปัญหาทางด้านต้นทุนค่าอาหาร เกิดจาก 
ความสูญเสียจากการให้อาหารโดยใช้แรงงานคน ปัญหาค่าแรงขั นต่ าที่เพิ่มสูงขึ น ดังนั นการหาวิธีการให้อาหาร
รูปแบบอื่นแทนการให้อาหารโดยใช้แรงงานคน ด้วยวิธีการให้อาหารที่แตกต่างกัน 2 วิธี จากนั นประเมินสมรรถนะ
การเจริญเติบโตและประสิทธิภาพการใช้อาหารของปลานิล ผลที่ได้พบว่าน  าหนักที่เพิ่มขึ น อัตราการเจริญเติบโต
จ าเพาะ อัตราการเจริญเติบโตต่อวัน อัตราการเปลี่ยนอาหารเป็นเนื อ ประสิทธิภาพการใช้อาหาร และ
ประสิทธิภาพการใช้โปรตีนของปลานิลที่เลี ยงด้วยเครื่องให้อาหารอัตโนมัติ มีค่าไม่แตกต่างกันทางสถิติกับปลานิล
ที่เลี ยงโดยใช้คนให้อาหาร และจากการประเมินความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์พบว่าการให้อาหารด้วยเครื่องให้
อาหารอัตโนมัติ สามารถคืนทุนได้ภายในระยะเวลา 9 ปี 

ณรงค์ กมลรัตน์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยการศึกษารูปแบบการให้อาหารที่เหมาะสมในการเลี ยงปลานิลใน
กระชังแขวนในบ่อดิน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการให้อาหารที่เหมาะสมเพื่อลดต้นทุนค่าอาหารปลานิล  
ที่เลี ยงในบ่อดิน โดยท าการศึกษาในปลานิลน  าหนักเฉลี่ย 0.15 + 0.22 กรัม แบ่งกลุ่มการทดลองออกเป็น กลุ่มให้
อาหารทุกวัน วันละ 2 มื อ และ 1 มื อ กลุ่มให้อาหารเว้นวัน วันละ 2 มื อ และ 1 มื อ ปล่อยปลา 200 ตัวต่อ
ลูกบาศก์เมตร ท าการเลี ยงเป็นระยะเวลา 4 เดือน 

ศิรวัฒน์ สิงหโอภาส, กัลยาณี เจริญช่าง นุชมี และวัลลยา ธรรมอภิบาล อินทนิน (2559) ได้ศึกษา 
การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาส าหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ทักษิณ วัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ส าหรับนิสิต
ปริญญาตรีให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 85/85 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา ส าหรับนิสิตปริญญาตรี ระหว่างกลุ่มที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์กับกลุ่มที่เรียนด้วยวิธีการ
ปกติ และ 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประชากร ได้แก่ 
นิสิตระดับปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยทักษิณ ชั นปีท่ี 3 จ านวน 159 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตปริญญาตรีชั นปีที่ 3 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จ านวน 2 กลุ่ม คือ สาขาวิชาภาษาไทย จ านวน 31 คน และสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ จ านวน 31 คน โดยการเลือกแบบสุ่มกลุ่ม เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ 1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ส าหรับนิสิตปริญญาตรี 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ส าหรับนิสิตปริญญาตรีและ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
การเรียน ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ส าหรับนิสิตปริญญาตรี สถิติที่ใช้ใน
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การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดลองค่า t-test Independent 
ผลการวิจัยพบว่า 1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาส าหรับนิสิตปริญญาตรี  
มีประสิทธิภาพ 88.00/89.11 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตกลุ่มที่เรียนด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สูงกว่านิสิตกลุ่มที่เรียนด้วยวิธีการแบบปกติ 
  สาวินี องอาจ (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่องงานบ้านส าหรับนักเรียน 
ชั นประถมศึกษาปีที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องงานบ้านเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเรื่องงานบ้านส าหรับนักเรียนชั นประถมศึกษาปีที่  1 ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ และศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องงานบ้าน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนอนุบาลทัพทัน (อุดมพิทยา) โดยการสุ่มแบบกลุ่ม  
มีนักเรียนจ านวน 19 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่หาคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการทดสอบทีแบบกลุ่มไม่เป็นอิสระและ 
การสอบถามความพึงพอใจด้วยค่าเฉลี่ยผลการวิจัย พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง งานบ้านส าหรับนักเรียน 
ชั นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญโดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ นักเรียนชั นประถมศึกษาปีที่  1 มีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องงานบ้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ผลการวจิัย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก คุณเทียมศักดิ์  สง่ากชกร ถึงข้อมูลการดูแลควบคุมคุณภาพปลานิลเพื่อ 
การส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ นหลัก ๆ คือ โรคที่เกิดกับปลานิลปลาที่มีผลท าให้อัตรา
การรอดของลูกปลาที่ปล่อยในกระชังอยู่ที่ 60% หรือบางครั งอาจท าให้การเจริญเติบโตของปลานิลผิดปกติจึงท า
ให้ขนาดของปลาไม่ตรงตามมาตรฐานการส่งออก ท าให้มีผลผลิตปลานิลที่ได้ขนาดตรงตามมาตรฐานในการส่งออก
มีจ านวนน้อยซึ่งปัญหาเหล่านี ยังเป็นปัญหาที่ยังไม่ได้รับการดูแล แก้ไขอย่างถูกวิธี การเลี ยงปลานิลให้ได้คุณภาพ
ตามมาตรฐานการส่งออกจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติทางการเพาะเลี ยงสัตว์น  าที่ดี   
(Good Aquaculture Practice: GAP) คณะผู้วิจัยจึงได้น าปัญหาที่เกิดขึ นมาท าการศึกษาและจัดท า e-book เป็น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควบคุมคุณภาพปลานิลส าหรับการส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเนื อหาของ  
e-book มีเนื อหาเกี่ยวกับการเลี ยงปลานิลและวิธีการส่งออกปลานิลแช่เย็น  แช่แข็ง โดยการแบ่งเนื อหา 
เป็นขั นตอน จัดท ารูปภาพประกอบเนื อหาที่ส าคัญเพื่อความเข้าใจแก่ผู้อ่าน พัฒนาด้วยโปรแกรม FLIPHTML5 
โดยท าเป็น PDF File สามารถเข้าถึงด้วยการสแกนผ่าน QR Code เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควบคุมคุณภาพ
ปลานิลส าหรับการส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกาส าเร็จรูป 1 เล่ม จากนั นได้ท าการเผยแพร่ e-book ทาง 
Facebook และทาง LINE QR Code เมื่อวันที ่12 ตุลาคม 2563 ถึง วันที่ 12 มกราคม 2564 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
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ภาพที่ 3 เนื อหาของ e-book 
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ภาพที่ 4 QR Code ในการเข้าอ่าน e-book 

 

หลังจากได้เผยแพร่ e-book ครบ 3 เดือนจึงได้ท าเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เพื่อประเมินความพึงพอใจ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควบคุมคุณภาพปลานิลส าหรับการส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกาจากกลุ่มตัวอย่าง 
234 คน ได้ผลการวิจัยดังนี  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 52.10 มีอายุช่วง 21 – 30 ปี ร้อยละ 32.50 มีระดับ
การศึกษาคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 78.20 ประสบการณ์ในการเลี ยงปลามากกว่า 5 ปีขึ นไป ร้อยละ 65.00 
และความคิดเห็นต่อการเลี ยงปลานิลจ าเป็นต้องมีคุณภาพและมาตรฐานร้อยละ 94.90 

 
ตารางที่ 1  
แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควบคุมคุณภาพปลานิลส าหรับ  
การส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

ความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือควบคุม
คุณภาพปลานิลส าหรับการส่งออกไปประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ล าดับที ่

1. ด้านเนื อหามีความเข้าใจง่าย 4.80 0.46 มากที่สุด 1 
2. e-book มีความน่าสนใจ 4.59 0.57 มากที่สุด 6 
3. ความง่ายต่อการศึกษาและการเรียนรู้ 4.73 0.52 มากที่สุด 2 
4. สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการท าธุรกิจ 4.63 0.57 มากที่สุด 5 
5. สามารถส่งเสริมความรู้ในการท าธุรกิจให้กับผู้ที่สนใจ 4.70 0.57 มากที่สุด 3 
6. พัฒนาทักษะในการเลี ยงปลาและควบคุมคุณภาพของ
ปลานิลตามขั นตอนอย่างถูกวิธี 

4.64 0.58 มากที่สุด 4 

 
ความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควบคุมคุณภาพปลานิลส าหรับการส่งออกไปประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในด้านเนื อหามีความเข้าใจง่าย
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.80 รองลงมาเป็นด้านความง่ายต่อการศึกษาและการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 4.73 สามารถส่งเสริม
ความรู้ในการท าธุรกิจให้กับผู้ที่สนใจ ค่าเฉลี่ย 4.70 พัฒนาทักษะในการเลี ยงปลาและควบคุมคุณภาพของปลานิล
ตามขั นตอนอย่างถูกวิธี ค่าเฉลี่ย 4.64 สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการท าธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 4.63 และ  
e-book มีความน่าสนใจ ค่าเฉลี่ย 4.59 ตามล าดับ 
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สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาการดูแลควบคุมคุณภาพปลานิลเพื่อการส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกาพบปัญหาที่เกิดขึ น

หลัก ๆ คือ โรคที่เกิดกับปลานิล ปลาที่มีผลท าให้อัตราการรอดของลูกปลาที่ปล่อยในกระชังอยู่ที่  60% หรือ
บางครั งอาจท าให้การเจริญเติบโตของปลานิลผิดปกติจึงท าให้ขนาดของปลาไม่ตรงตามมาตรฐานการส่งออก ท าให้
มีผลผลิตปลานิลที่ได้ขนาดตรงตามมาตรฐานในการส่งออกมีจ านวนน้อย การเลี ยงปลานิ ลให้ได้คุณภาพ 
ตามมาตรฐานการส่งออกจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติทางการเพาะเลี ยงสัตว์น  าที่ดี   
(Good Aquaculture Practice: GAP) คณะผู้วิจัยจึงได้น าปัญหาที่เกิดขึ นมาท าการศึกษาและจัดท า e-book เป็น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควบคุมคุณภาพปลานิลส าหรับการส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกา ด้วยโปรแกรม 
FLIPHTML5 โดยท าเป็น PDF File สามารถเข้าถึงด้วยการสแกนผ่าน QR Code เพื่อเผยแพร่ให้แก่เกษตรกร 
ผู้เลี ยงปลานิลหรือผู้ที่มีความสนใจ และท าการประเมินความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควบคุมคุณภาพ
ปลานิลส าหรับการส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจ
ในด้านเนื อหามีความเข้าใจง่ายมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านความง่ายต่อการศึกษาและการเรียนรู้ สามารถส่งเสริม
ความรู้ในการท าธุรกิจให้กับผู้ที่สนใจ พัฒนาทักษะในการเลี ยงปลาและควบคุมคุณภาพของปลานิลตามขั นตอน
อย่างถูกวิธี สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการท าธุรกิจ และ e-book มีความน่าสนใจ ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
  การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควบคุมคุณภาพปลานิลส าหรับการส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกา
พบว่า เกษตรกรผู้ให้ข้อมูลหลักและกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้มีการดูแลควบคุมคุณภาพ  
การเลี ยงปลานิลที่มีมาตรฐานและไม่มีความรู้ในเรื่องของการส่งออกปลานิลกับปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมที่มีผลท าให้อัตราการรอดของปลานิลลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ สมร พรช่ืนชูวงศ์ 
และอาทิตย์ คูณศรีสุข (2563) ที่ เสนอแนวคิดการพัฒนาระบบเติมอากาศและให้อาหารปลาอัตโนมัติ   
ด้านเกษตรกร ซึ่งเกษตรกรผู้เลี ยงปลาจะท าการดูแลควบคุมในเรื่องของอากาศในน  าและการให้อาหารปลา สังเกต
และคอยควบคุมการปล่อยอากาศและอาหารให้ปลาและเพื่อลดการเกิดน  าเน่าเสียจากอาหารตกค้างในกระชัง 
ปัจจัยในเรื่องของการดูแลควบคุมคุณภาพ จะมีการตรวจสอบ การคอยสังเกตการเจริญเติบโตของปลา 
อยู่สม่ าเสมอมีการเช็คในเรื่องของปลาและปริมาณอัตราการอยู่รอดของปลาให้เพิ่มมากขึ น  การให้อาหารตาม 
ความเหมาะสม วิธีการดูแลควบคุมการให้อาหารปลาตามความเหมาะสม  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ณรงค์ กมลรัตน์ (2560) ที่ได้ศึกษารูปแบบการให้อาหารที่เหมาะสมในการเลี ยงปลานิลในกระชังแขวนในบ่อดิน  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการให้อาหารที่เหมาะสมเพื่อลดต้นทุนค่าอาหารปลานิลที่เลี ยงในบ่อดิน พบการให้
อาหารปลานิลในกระชังนั นควรให้อาหารปลาโดยเฉลี่ยตามน  าหนักของตัวปลา ซึ่งควรให้อาหารทุกวัน ๆ ละ 2 มื อ 
เพื่อช่วยในการลดต้นทุนและช่วยป้องกันการเน่าเสียของน  าจากการเผยแพร่ความรู้ที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าเป็นสื่อที่สามารถใช้เพื่อเผยแพร่ข้อมูลท าให้ชาวบ้านหมู่บ้านคลองตันเข้าถึงได้ง่าย
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เนื อหามีความเข้าใจง่ายและชัดเจนโดยจากผลการวิเคราะห์ที่ได้ 
จากแบบสอบถามของชาวบ้านหมู่บ้านคลองตันหลังจากที่ได้อ่านสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ พบว่าชาวบ้านหมู่บ้าน
คลองตันส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าในการเลี ยงปลานิลควรมีมาตรฐาน (GAP) เพื่อน ามาใช้ในการดูแลควบคุมคุณภาพ
ปลานิล 
  



 

 

35 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 2 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

ข้อเสนอแนะ 
  ในการท าวิจัยครั งต่อไปควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้มากกว่านี  โดยเก็บรวบรวมทั งผู้ที่มีประสบการณ์
ในการเลี ยงปลานิลและผู้ไม่มีประสบการณ์ในการเลี ยงปลานิล  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แม่นย าและชัดเจน ควรมี
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลมากกว่านี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความเที่ยงตรง 
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บทคัดย่อ 

การปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตระยะกลาง กรณีศึกษาบริษัทผู้ผลิต ABC เป็นงานวิจัย 
การปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตสายงานผลิต AVI Tag ซึ่งมีปัญหาเรื่องการผลิตและส่งมอบงานไม่ทัน
ก าหนด และมีการผลิตงานมากเกินความต้องการของลูกค้า (Overproduction) ด้วยเหตุนี ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษา
วิจัยขั นตอนและกระบวนการวางแผนการผลิตสายงานการ AVI Tag โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อด าเนินการปรับปรุง
กระบวนการวางแผนการผลิตจากเดิมเป็นการวางแผนการผลิตระยะกลาง โดยได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาภายใต้
แนวคิด หลักการและระเบียบวิธี DMAIC ซึ่งมุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของกระบวนการวางแผน 
การผลิตระยะกลาง เมื่อได้วิธีการปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตระยะกลางที่เหมาะสมแล้วจึงต้องควบคุม
ให้ทุกคนปฏิบัติตาม จากการวิจัยพบปัญหาที่ต้องแก้ไขหลายรายการ ผู้วิจัยได้ใช้หลักการ ECRS ร่วมกับ 5W1H 
และได้จัดท าแผนผังการไหล (Process Mapping) ของกระบวนการการวางแผนการผลิตระยะกลางขึ นมาใหม่ด้วย 
การท าให้ง่าย (Simplify) และจัดใหม่ (Rearrange) เพื่อลดความสูญเปล่าและสร้างคุณค่าให้กิจกรรมกระบวนการ
วางแผนการผลิตระยะกลาง การวิจัยเพื่อปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตระยะกลางจะท าให้กระบวนการ
ผลิตสายการผลิต AVI Tag มีประสิทธิภาพมากขึ น ด้วยต้นแบบการพยากรณ์และโปรแกรมบริหารจัดการระบบ
คลังสินค้า จะท าให้ลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่ากระบวนการการท างานให้มีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุก ๆ ด้านได้เป็นอย่างดี 
 
ค าส าคัญ: การวางแผนการผลติระยะกลาง, กระบวนการทางธุรกจิ 
 
Abstract 

Improving medium -term production planning process: A case study of abc production 
company is research on improving the production planning process for AVI Tag production line, which 
has problems in production and delivery of work late, and has produced more work than the 
customer's needs.  For this reason, the researcher has researched the steps and process of 
planning the production line of AVI Tag with the aim of improving the production planning process 
from the original medium-term production planning. By analyzing the problem under the concept 
once an appropriate medium- term production planning process has been improved, it must be 
controlled for everyone to follow.  By defining operating principles in the form of a work 
instruction manual and setting operational standards for quality control it is defined in the form 
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of a quality manual, Quality Procedure. When quality is controlled, there must be indicators, 
therefore, indicators are set out in the form of KPIs ( Key Performance Indicators) .  From the 
research, there are many problems that need to be solved.  The researchers have applied ECRS 
principles together with 5W1H, and the process mapping of the medium- term production 
planning process has been reconstructed simplify and rearrange to reduce waste and create value 
for mid - term production planning process activities. 
 
Keywords: Medium Term Production Planning, Business Process Improvement  
 
บทน า 

ปัจจุบันอุตสาหกรรม RFID (Radio Frequency Identification) ได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้กับหลากหลาย
อุตสาหกรรม และหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ก าลังใช้ RFID กันอย่างเป็นที่แพร่หลายคือ อุตสาหกรรมการเก็บค่าผ่านทาง
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ เรียกสั น ๆ ว่า ETC (Electronic Toll Collection) ซึ่งในการท างานของระบบ 
ETC นี จะมีการใช้ RFID Tag เป็นตัวช่วยระบุตัวตนของรถยนต์แต่ละคันที่เข้ามาใช้บริการ ETC ซึ่ง Tag เหล่านี  
จะมีขั นตอนการผลิตและคุณลักษณะของแทกที่แตกต่างไปจาก RFID Tag ทั่ว ๆ ไป โดยเราเรียก Tag ที่ใช้ใน
ระบบนี ว่า AVI Tag (Automatic Vehicle Identification Tag) 

ด้วยเหตุนี ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษากระบวนการผลิต AVI Tag (Auto Vehicle Identification Tag) 
ทั งหมดทุกกระบวนการผลิตของบริษัทเพื่อหาจุดที่จะท าการแก้ไขและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้สามารถ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต AVI Tag (Auto Vehicle Identification tag) ให้มีคุณภาพและให้ได้ปริมาณที่มาก
พอที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าและส่งมอบงานให้ทันตามเวลาที่ลูกค้าก าหนดให้มากขึ น โดยการศึกษา
ข้อมูลและขั นตอนกระบวนการผลิตในครั งนี ท าโดยการศึกษาข้อมูล เริ่มจากการรับใบสั่งซื อ (Sale Order)  
การก าหนดแผนการผลิต (Production Plan) การสั่งซื อวัตถุดิบ (Raw Material) การผลิต (Production) และ
การส่งมอบ (Delivery) งานของลูกค้า ซึ่งเป็นลูกค้ารายใหญ่ของบริษัท และรวมทั งการสัมภาษณ์คณะผู้ท างานที่
เกี่ยวข้องกับการรับใบสั่งซื อ ฝ่ายขายต่างประเทศ (Oversea Sales Department) ฝ่ายวางแผนการผลิต 
(Production Plan Department) ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ (Quality Control Department) และฝ่ายผลิต 
(Production Department) ทั งนี เพื่อให้ทราบข้อมูลทั งหมดและรวบรวมข้อมูลให้ได้มากที่สุดเพื่อจะได้ 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เหล่านั นด้วยกระบวนการทางสถิติและความน่าจะเป็น และใช้เพื่อการวางแผน
ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ การปรับปรุงกระบวนการผลิตระยะกลาง (Mid - Term Production Planning)  

ผู้วิจัยจะน าเอาแผนดังกล่าวมาปรับใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตระยะกลางของบริษัทผลิต RFID 
Tag ABC ในจังหวัดสมุทรสาคร และจากการศึกษาข้อมูลจากฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั งหมดแล้วท าการวิเคราะห์ได้ข้อสรุป
ออกมาว่า ปัญหาที่มีความจ าเป็นที่จะต้องท าการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและสามารถด าเนินการได้โดยไม่ต้องเสีย
งบประมาณจ านวนมาก ไม่ต้องเสียเวลาในการท างานของบุคคลากรที่เกี่ยวข้อง และสามารถที่จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพอีกทั งยังสามารถที่จะช่วยลดระยะเวลาในการผลิตสินค้า RFID Tag (Radio Frequency 
Identification Tag) ให้สั นลงนั่นก็คือการวางแผนและปรับปรุงกระบวนการผลิตในระยะกลาง (Mid - Term 
Production Planning) ให้มีความเหมาะสมโดยอ้างอิงจากข้อมูลประวัติการสั่งซื อและประวัติการผลิตที่ผ่านมา
ของบริษัท 
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ทบทวนวรรณกรรม 
การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ เป็นวิธีปรับปรุงกระบวนการที่มีการมองปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบ 

ทั งต่อกิจกรรมของบริษัท และภาพรวมของธุรกิจ เพื่อการวางแผนรองรับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของตลาด  
ที่อาจเกิดขึ นในอนาคต และยังสามารถใช้ในการตรวจสอบและวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของบริษัท  
ในแต่ละกระบวนการได้ ปัจจุบันการแข่งขันในทางธุรกิจ คู่แข่งที่มีมากขึ น ความต้องการของลูกค้าที่มีมากขึ น  
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้ประกอบการต้องปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
เพื่อน าไปสู่กระบวนการท างานที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย และเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา (กีรติ ตันสวัสดิ์เจริญ, 2558) 

วิสด้อมแม็กซ์เซ็นเตอร์ (2558) กล่าวว่า ความสูญเปล่าทั ง 7 ประการ (7 Wastes) เป็นหนึ่งในระบบ 
Lean Manufacturing ซึ่งเป็นระบบก าจัดความสูญเสียและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องในกระบวนการผลิต 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับกิจกรรมหรืองานที่ด าเนินการ ข้อเสียจากการมี 7 Wastes คือ ใช้เวลาการผลิตนาน 
สินค้ามีคุณภาพต่ า และต้นทุนสูง กระบวนการผลิตมักจะพบว่ามีความสูญเสียต่าง ๆ แฝงอยู่ไม่มากก็น้อย ซึ่งเป็น
เหตุให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการต่ ากว่าที่ควรจะเป็น ดังนั นจึงมีแนวคิดเพื่อพยายามจะลด
ความสูญเสียเหล่านี เกิดขึ นมากมาย แนวคิดหนึ่งที่คิดค้นโดย Mr. Shigeo Shingo และ Mr. Taiichi Ohno คือ 
ระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขจัดความสูญเสีย 7 ประการ 
ได้แก่ ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction), ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง 
(Inventory), ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่ง (Transportation), ความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว 
(Motion), ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต (Processing), ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Waiting 
Time) และ ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย (Defect) นอกจากนี  วิทยา อินทร์สอน (ม.ป.ป.) กล่าวว่า 
ECRS เป็นหลักการที่ประกอบด้วยการก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) และ
การท าให้ง่าย (Simplify) สามารถลดความสูญเปล่าลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การแบ่งช่วงเวลาในการพยากรณ์ (กสิณ คงเกียรติขจร, ม.ป.ป.)  
1. Short Range Forecast มีช่วงเวลาน้อยกว่า 3 เดือน เหมาะกับการพยากรณ์ เพื่อจัดการกับการจัดซื อ, 

ตารางงาน, แรงงาน, การมอบหมายงาน, ปริมาณการผลิต  
2. Medium Range Forecast มีช่วงเวลาอยู่ระหว่าง 3 เดือน ถึง 3 ปี เหมาะกับการพยากรณ์เพื่อ

จัดการกับการวางแผนการขายและการผลิตรวมถึงงบประมาณ  
3. Long Range Forecast มีช่วงเวลามากกว่า 3 ปี เหมาะกับการพยากรณ์ เพื่อจัดการกับการวางแผน

ส าหรับสินค้าใหม่, สถานท่ีส าหรับอุปกรณ์/เครื่องมือสนับสนุน, การวิจัยและพัฒนา 
ลักษณะของข้อมูลที่ใช้ในการพยากรณ์ แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ (กสิณ คงเกียรติขจร, ม.ป.ป.) ได้แก ่
1. ข้อมูลที่มีลักษณะสม่ าเสมอในแนวราบ (Horizontal Data Pattern) เป็นลักษณะข้อมูลของแบบที่

ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง ไม่เพิ่มขึ น หรือลดลงไปทางใดทางหนึ่ง  
2. ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นฤดูกาล (Seasonal Data Pattern) เป็นข้อมูลที่มีลักษณะที่เกิดขึ นตามฤดูกาล 

ซึ่งจะท าให้มีการเปลี่ยนแปลงขึ นลงซ  า ๆ  
3. ข้อมูลที่ขึ นลงตามวัฏจักร (Cycle Data Pattern) เป็นข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายฤดูกาลแต่ช่วงวัฏจักร

จะยาวกว่าฤดูกาลมาก และการเปลี่ยนแปลงในแต่ละวัฏจักรไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน  
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4. ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นแนวโน้ม (Trend Data Pattern) เป็นข้อมูลที่มีการเพิ่มขึ นหรือลดลงของ
ข้อมูลไปในทางใดทางหนึ่งในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เมื่อมีอิทธิพลของปัจจัยต่าง  ๆ ท าให้เกิดแนวโน้มระยะยาวขึ น  
มีลักษณะเป็นเส้นตรงหรือเส้นโค้ง 

กรอบแนวคิดในการวิจัยนี จะใช้ระเบียบวิธี DMAIC กระบวนการขั นตอนการท างานของ Six Sigma เพื่อ
ระบุและวิเคราะห์ปัญหา และเป็นระเบียบวิธีที่ให้ผลอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแนวทางมุ่งสู่การปรับปรุงคุณภาพ
ของกระบวนการ โดยในแต่ละขั นตอนเรียกว่าเฟส (Phase) แสดงดังภาพที่ 1 

 

 

ภาพที่ 1 กระบวนการ DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve และ Control) 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดขึ นในกระบวนการวางแผนความต้องการผลิตในปัจจุบันของสายงานผลิตของ

บริษัท ABC  
2. เพื่อก าหนดแผนการปรับปรุงกระบวนการวางแผนความต้องการผลิตในปัจจุบันของสายงานผลิตของ

บริษัท ABC 
3. เพื่อด าเนินการปรับปรุงกระบวนการวางแผนความต้องการผลิตในปัจจุบันของสายงานผลิต ของ

บริษัท ABC 
4. เพื่อตรวจสอบและก าหนดมาตรฐานส าหรับกระบวนการวางแผนความต้องการผลิตในปัจจุบันของ

สายงานผลิตของบริษัท ABC 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั งนี คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการผลิตของฝ่ายและบุคคลากร
ฝ่ายผลิตของบริษัทผลิต อาร์เอฟไอดี แทก (Radio Frequency Identification Tag) ABC และกลุ่มประชากร
ได้แก่ ทีมงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผนผลิต รวมทั งสิ น 16 ท่าน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

ในการศึกษาแผนปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจส าหรับกระบวนการวางแผนการปฎิบัติการรวมส าหรับ
การผลิต AVI Tag (Automatic Vehicle Identification Tag) ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม และแบ่งประเภท
ของข้อมูลเป็น 2 ประเภท ดังนี   

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ สังเกต ของกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อระดมสมองของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 16 ท่าน เพื่อน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาการวางแผนผลิต 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด บทความ
เพิ่มเติม เพื่อน ามาสร้างตัวต้นแบบในการวางแผนผลิตระยะกลาง (Medium Term Master Plan) 

การวิจัยในครั งนี ใช้ระเบียบวิธี DMAIC กระบวนการขั นตอนการท างานของ Six Sigma เพื่อระบุและ
วิเคราะห์ปัญหา และเป็นระเบียบวิธีที่ให้ผลอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแนวทางมุ่งสู่การปรับปรุงคุณภาพของ
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กระบวนการ โดยในแต่ละขั นตอนเรียกว่าเฟส (Phase) โดยมีรายละเอียดของการวิจัยในแต่ละขั นตอนและ
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี  

1. Define Phase การก าหนดนิยามปัญหา  
การด าเนินการปรับปรุงแผนกระบวนการนี แบ่งข้อมูลการหาสาเหตุออกเป็น 2 กลุ่มคือ  
1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การใช้แบบค าถามสัมภาษณ์ตัวแทนคณะท างานที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการวางแผน โดยใช้เครื่องมือคุณภาพคือ ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) เพื่อน ามาสร้าง แผนผังแสดง
เหตุและผล (Cause & Effect Matrix) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่ต้องก าจัด (Potential Cause) 

1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์เป็นข้อมูลยอดขายย้อนหลังตั งแต่ 
ปีพ.ศ. 2557 - 2561 โดยแบ่งข้อมูลเป็น 2 กลุ่มคือ ชุดที่ 1 ใช้ส าหรับวิเคราะห์เพื่อสร้างตัวต้นแบบพยากรณ์  
เป็นข้อมูลตั งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 และชุดที่ 2 เป็นข้อมูลตั งแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2562 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 เพื่อใช้เป็นข้อมูลทดสอบส าหรับการตรวจสอบผลของตัวต้นแบบ
พยากรณ์ 

2. Measure Phase การวัดผล  
ขั นตอนในการวัดผลของการพิสูจน์ปัญหาของกระบวนการ เพื่อพิจารณาเบื องต้นว่าข้อมูลที่ท า 

การทดสอบมีแนวโน้มเป็นลักษณะใด ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อหา
ความคลาดเคลื่อนที่น้อยที่สุดของการพยากรณ์ ใช้เกณฑ์พิจารณาเปรียบเทียบจากค่าเฉลี่ยร้อ ยละของ 
ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) 

3. Analyze Phase การวิเคราะห์ผล  
ขั นตอนในการวิเคราะห์ผลของการพิสูจน์ปัญหาของกระบวนการ ใช้เกณฑ์พิจารณาเปรียบเทียบจาก

ค่าเฉลี่ยร้อยละของความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) ซึ่งเป็นการวัดความ
คลาดเคลื่อนระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์  และเลือกตัวแบบของการพยากรณ์ ที่มีค่าน้อยที่สุดเพื่อน าไปสู่
กระบวนการปรับปรุงแผนปฏิบัติการรวม  

4. Improve Phase การปรับปรุงผล  
ขั นตอนในปรับปรุงผลการวิเคราะห์ผลของการปรับปรุงกระบวนการ โดยการใช้ Forecasting 

Model จากขั นตอนการวิเคราะห์ผลการปรับปรุงเพื่อน ามาสร้างเป็นแผนการผลิตระยะกลางของการผลิต AVI 
Tag (Automatic Vehicle Identification Tag) ในปีการผลิต 2563 เป็นระยะเวลา 1 ปี และน าไปจัดท าแผนผัง
การไหลของกระบวนการหลังการปรับปรุง (Swim-Lane) เพื่อน ามาเปรียบเทียบประสิทธิภาพก่อนและ 
หลังการปรับปรุง  

5. Control Phase การควบคุมผล  
ขั นตอนในการควบคุมผลของการปรับปรุงกระบวนการ โดยการใช้แผนควบคุม (Control Plan) 

และท าการประเมินค่าตัวชี วัด (KPI) ทุกปี เพื่อให้การปรับปปรุงกระบวนการยังคงประสิทธิภาพและยังคงด าเนิน
ต่อไป การพยากรณ์ คือการศึกษาข้อมูลที่เราสนใจเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการคาดการณ์ลักษณะหรือ
แนวโน้มของสิ่งที่เราศึกษาว่าอาจจะเกิดขึ นเป็นรูปแบบอย่างในอนาคต ทั งนี ก็เพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อก าหนด
แผนการด าเนินงาน แผนป้องกันและหรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 
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ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลยอดขายของฝ่ายขายทั งหมดตั งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2561 เพื่อศึกษา

ปริมาณยอดขายของสินค้าแต่ละตัวเพื่อดูแนวโน้มความต้องการ การเจริญเติบโตและการเคลื่อนไหวของตลาดว่ามี
การเปลี่ยนแปลงอย่างไรในแต่ละไตรมาส และเพื่อดูว่าการเปลี่ยนแปลงนั นมีนัยส าคัญอะไรแฝงอยู่หรือไม่อย่างไร 
การศึกษาข้อมูลยอดขายทั งภายในประเทศและต่างประเทศจะถูกแบ่งตามลักษณะและประเภทของสินค้า โดย
ผู้วิจัยได้แบ่งลักษณะสินค้าออกเป็น 2 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ RFID Tag for Retail Business และ RFID Tag 
Automatic Vehicle Identification Business  
  นอกจากการศึกษาข้อมูลของฝ่ายขายแล้ว ผู้วิจัยยังได้ท าการศึกษาข้อมูลปริมาณการผลิตของสินค้า
ส าเร็จรูปของฝ่ายผลิต เพื่อจะท าการเปรียบเทียบปริมาณและก าลังการผลิตสินค้าของฝ่ายผลิตในแต่ละขั นตอน
การผลิต เพื่อดูความสัมพันธ์และความสอดคล้องของปริมาณการสั่งซื อกับปริมาณการผลิตว่ามีความสอดคล้องกัน
หรือไม่ โปรเซสหรือขั นตอนไหนบ้างที่เป็นจุดที่ต้องแก้ไขปรับปรุงทั งนี ก็เพื่อให้การผลิตสามารถสนองตอบต่อ  
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้ทราบข้อมูลทั งหมดอย่างครบถ้วนและรอบด้าน ผู้วิจัย
ยังได้ศึกษาข้อมูลการสั่งซื อสินค้าและวัตถุดิบของฝ่ายจัดซื อเพื่อดูเรื่องของ Lead - Time ของการสั่งซื อวัตถุดิบแต่ละ
ชนิดพร้อมกันนี ก็ศึกษาข้อมูลการเคลื่อนไหวของสินค้าส าเร็จรูป สินค้ากึ่งส าเร็จรูป และวัตถุดิบจากฝ่ายคลังสินค้า
ด้วย โดยข้อมูลทั งหมดจะถูกน ามาใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อตัดสินใจในการวางแผนการผลิตระยะกลางต่อไป 

ผลจากการสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการผลิตและการผลิต  Auto Vehicle 
Identification Tag (AVI Tag) ของบริษัทผลิต RFID Tag ABC แล้วได้น ามาเขียนเป็นผังการไหล Process 
Mapping (Swim-Lane Diagram) ท าให้ทราบว่าในขั นตอนการวางแผนการผลิตและการผลิตมีปัญหาซึ่งสามารถ
น ามาก าหนดนิยามได้ดังนี  

1. ปัญหาเรื่องความรู้ความเข้าใจเรื่องขั นตอนการผลิตและโครงสร้างของ AVI Tag ที่ผลิต บุคลากรฝ่าย
ขายขาดความรู้ความเข้าใจในขั นตอนการผลิตและโครงสร้างของ RFID Tag โดยเฉพาะอย่างยิ่ง RFID Tag ประเภท 
AVI Tag (Automatic Vehicle Identification Tag) ท าให้ขั นตอนการซื อขายและตกลงราคาและคุณลักษณะของงาน
ผลิต AVI Tag เกิดความล่าช้า ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ไม่ดีตามที่ลูกค้าได้ตั งความคาดหวังเอาไว้  
และส่งผลกระทบโดยตรงต่อตารางแผนการผลิตแทกท่ีมีในระบบ 

2. ปัญหาเรื่องการผลิตที่ล่าช้า เพราะต้องรอวัตถุดิบเพื่อใช้ในการผลิตและในปัจจุบันไม่มีการเก็บ
วัตถุดิบในรูปแบบของสินค้ากึ่งส าเร็จรูป (Semi Product) ทุกครั งที่ได้รับใบสั่งซื อสินค้าจากลูกค้า ขั นตอน 
การผลิตจะไปเริ่มต้นที่ขั นตอนที่ 1 ซึ่งเป็นขั นตอนการเริ่มต้นการผลิตของทุก  ๆ Product ขั นตอนการผลิต  
ณ ปัจจุบันเป็นไปในลักษณะ Make to Order คือจะท าการผลิตสินค้าก็ต่อเมื่อได้รับใบสั่งซื อจากลูกค้าเท่านั น  
จึงท าให้เกิดความล่าช้า ส่งมอบงานไม่ทันตามก าหนดการที่ลูกค้าต้องการ 

3. ปัญหาเรื่องยอดวัตถุดิบและสินค้าคงคลังตัวเลขเหล่านี ไม่สะท้อนยอดความเป็นจริงของสินค้าและ
วัตถุดิบที่มีอยู่ในระบบจริง ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลของวัตถุดิบและสินค้าคงคลังให้เป็นระบบระเบียบ ข้อมูล  
ขาดการอัพเดทอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีวัตถุดิบและสินค้าคงคลังจ านวนมากในบางรายการ วัตถุดิบและสินค้า 
ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ในการผลิตและส่งมอบให้ลูกค้าในบางรายการ ท าให้การส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า
เกิดความล่าช้าและไม่ทันตามก าหนดการที่ลูกค้าต้องการ 

4. ปัญหาการผลิตสินค้าเกินความต้องการของลูกค้า (Over Production) ปัญหาดังกล่าวนี เป็นการผลิต
งานมากเกินความต้องการของลูกค้าซึ่งค าสั่งผลิตนี เป็นการสั่งผลิตจากฝ่ายขายที่ประเมิณว่าลูกค้าต้องมีการสั่งซื อ
สินค้าอย่างต่อเนื่องในปริมาณที่ฝ่ายขายได้เจรจาและตกลงกับลูกค้าไว้ แต่ยังไม่มีการเปิด PO (Purchase Order) 
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ที่เป็นลายลักษณ์อักษร แต่ภายหลังมีการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของสินค้าใหม่ ส่งผลให้แทกที่ผลิตแล้ว  
ไม่สามารถส่งมอบให้กับลูกค้าได้ กลายเป็นสินค้าค้างสต็อคที่ต้องจัดท าโปรโมช่ันลดราคาจึงจะสามารถขายสินค้าได้ 

5. ปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นปัจจัยที่เราไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่ งส่งผลกระทบต่อการวางแผนการผลิต 
อย่างมากคือ การเปลี่ยนแปลงปริมาณยอดการสั่งซื อของลูกค้า งานโดยส่วนใหญ่เป็นการผลิตงานให้กับลูกค้า
เป็นไปในลักษณะ Make to Order ลูกค้าไม่มีการส่ง Forecast หรือแผนการสั่งซื อล่วงหน้า ท าให้ฝ่ายวางแผน 
การผลิตและฝ่ายผลิตจัดท าแผนตารางการผลิตได้ค่อนข้างยากล าบากและแผนการผลิตจะต้องถูกปรับเปลี่ยน
ตลอดเวลาเมื่อมีการรับค าสั่งซื อที่ต้องผลิตและส่งมอบงานอย่างเร่งด่วนเข้ามา ฝ่ายผลิตต้องจัดท าแผนการผลิต  
ที่ต้องมีการจ่ายค่าล่วงเวลาท าให้ต้นทุนการผลิตสินค้านั นมีต้นทุนสูงกว่าปกติ 

ในขั นตอนการก าหนดนิยามปัญหา สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และตรวจเช็ค Historical 
Data มาจัดท าแผนผังเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ได้ดังต่อไปนี  

 

 
 

ภาพที่ 2 แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
 

จากผลของแผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) จึงน ามาจัดท าการสอบถามเพื่อหา
ข้อมูลและความต้องการเพื่อการปรับปรุงกระบวนการวางแผนระยะกลาง ซึ่งเราจะน าเอาข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี  
มาวิเคราะห์เพื่อจัดล าดับความส าคัญของปัญหา โดยในขั นตอนนี ผู้วิจัยจะใช้หลักการวิเครา ะห์ความส าคัญ 
ของปัญหาโดยใช้หลักการของ Pareto Rules ตามกฎของ Pareto Rules จะแบ่งปัญหาออกเป็นสองกลุ่ม ซึ่งมี
สัดส่วนคือ 20:80 หมายความว่า ปัญหาที่มีความส าคัญมากจะมีล าดับความส าคัญอยู่ในกลุ่ม 20% ซึ่งจะต้องได้รับ
การพิจารณาและแก้ไขอย่างจริงจังและเร่งด่วนเป็นล าดับแรก ๆ ปัญหาในส่วนที่เหลืออยู่ในกลุ่ม 80% เป็นปัญหา
ที่มีความส าคัญน้อยกว่าซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่าเป็นปัญหาทั่วไปเราสามารถท่ีจะแก้ไขเป็นล าดับต่อไปได้หลังจากเสร็จ
สิ นปัญหาในส่วน 20% เรียบร้อยแล้ว ซึ่งเราก็ได้น าปัญหาของการวิจัยครั งนี มาจัดล าดับความส าคัญ ดังที่แสดงใน
ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  
ล าดับความส าคญัของปัญหาของกระบวนการวางแผนการผลติระยะกลาง 
 

กระบวนการ ความต้องการ
แก้ปัญหา 

คะแนนร้อยละ
สะสม 

ล าดับ
ความส าคัญ 

1. แผนงานไม่มีประสิทธิภาพ 100% 16 16 0.15  
20% 2. ไม่มสีินค้ากึ่งส าเร็จรูปในสต็อค 100% 16 32 0.29 

3. ลูกค้าไม่มี Forecast ให ้ 100% 16 48 0.43 
4. ไม่มรีะบบฐานข้อมลู FG, RM and NG 81% 13 61 0.55  

 
 
 

80% 
 
 
 
 

5. ฝ่ายขายขาดความเข้าใจในขั นตอนการผลิต 44% 7 68 0.61 
6. ฝ่ายขายขาดความเข้าใจในโครงสร้างสินค้า 44% 7 75 0.68 
7. ข้อมูลไม่อัพเดท 25% 6 81 0.73 
8. บุคลากรไม่พอ 25% 6 87 0.79 
9. ลูกค้าเปลี่ยนแปลงค าสั่งซื อ 25% 6 93 0.84 
10. ลูกค้ายกเลิกค าสั่งซื อ 25% 6 99 0.90 
11. รอวัตถุดิบ 31% 5 104 0.94 
12. แจ้งสั่งผลิตเกินความต้องการของลูกค้า 19% 3 107 0.97 
13. งานเร่งด่วน 19% 3 110 1.00 

 
  จากผังกระบวนการไหลของกิจกรรมกระบวนการวางแผนการผลิตแสดงในตารางที่ 2 ดังนี  
 
ตารางที่ 2  
วิเคราะหค์ุณคา่ของกิจกรรมและความสูญเปล่า 7 ประการของกิจกรรมการวางแผนผลิต 
 

 

กิจกรรม 
คุณค่ากิจกรรม  กิจกรรมสูญเปล่า 7 ประการ 

VA NVA NNVA 1 2 3 4 5 6 7 
1. รับเอกสารการสั่งซื อ ⁄          

2. ตรวจสอบข้อมลูการสั่งซื อ   ⁄        

3. ตรวจสอบ RM&PK in Stock  ⁄   ⁄    ⁄  

4. สั่งซื อ RM&PK ⁄        ⁄  
5. วางแผนการผลิต ⁄          

6. ผลิต ⁄   ⁄     ⁄  

7. ตรวจสอบคณุภาพ ⁄          

8. ส่งมอบสินค้า ⁄          
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  จากตารางสรุปข้อมูลที่ 2 ผลของการวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมในแต่ละกระบวนการวางแผนผลิตของ
ทั ง 3 ประเภทซึ่งได้แก่ Value Added: “VA” คือ กิจกรรมที่เพิ่มมูลค่า มีทั งหมด 6 กิจกรรม Non - Value 
Added: “NVA” คือ กิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าเพิ่ม มีทั งหมด 1 กิจกรรม และ Necessary but Non - Value Added: 
“NNVA” คือ กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า แต่จ าเป็นต้องมี มี 1 กิจกรรม สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  
วิเคราะหค์ุณคา่ของกิจกรรมการวางแผนผลติ AVI Tag 
 

คุณค่าของกิจกรรม จ านวนกจิกรรม อัตราส่วนร้อยละ 
1. VA กิจกรรมที่เพิ่มมลูค่า 6 75.00 
2. NVA กิจกรรมทีไ่ม่มีคณุค่าเพิ่ม 1 12.50 
3. NNVA กิจกรรมที่ไมเ่พิ่มคณุค่า แต่จ าเป็นต้องม ี 1 12.50 

รวม 8 100.00 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ความสูญเปล่าของกิจกรรม พบมีกิจกรรมที่มีความสูญเปล่าดังนี   
1. Overproduction คือความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมากเกินไปพบ 1 กิจกรรม  
2. Inventory คือความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลังพบ 1 กิจกรรม  
3. Transportation คือความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งไม่พบ 0 กิจกรรม  
4. Motion คือความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหวพบ 0 กิจกรรม 
5. Processing คือความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิตพบ 0 กิจกรรม  
6. Waiting time or Delay คือความสูญเสียเนื่องจากการรอคอยพบมากที่สุดถึง 3 กิจกรรม  
7. Defect คือความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสียไม่พบ 0 กิจกรรม  
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ภาพที่ 2 Process Map การไหลของกระบวนการวางแผนงานผลิตระยะกลาง 

หลังจากการปรับปรุงกระบวนการวางแผน 

จากภาพที่ 2 แสดงการไหลของกระบวนการวางแผนงานผลิตระยะกลางหลังจากการปรับปรุง
กระบวนการวางแผนแล้ว สรุปออกมาได้ดังนี   

Process Mapping (Slim-Lane) Process of Automatic Vehicle Identification Tag Planning (After) 
Customer Sales Artwork 

Design 
Warehouse 
Data Base 
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1. ฝ่ายขายรับค าสั่งซื อจากลูกค้าแล้วสรุปคุณลักษณะและคุณสมบัติของแทกที่ลูกค้าต้องการออกใน
รูปแบบของ Artwork Proof โดยใช้แบบฟอร์ม “Confirmation and Approval to Print” ซึ่งจะมีฝ่าย “Artwork 
Design” ท าการตรวจเช็คข้อก าหนดและความต้องการของลูกค้าแล้วท าสรุปเป็น Artwork Proof เพื่อให้ฝ่ายขาย
และลูกค้าพิจารณาอนุมัติลงนามยืนยันความถูกต้องว่าสามารถผลิตแทกได้และตรงตามความต้องการของลูกค้า ใน
กรณีที่เอกสารประกอบการสั่งซื อต่าง ๆ ไม่ถูกต้องและต้องท าการแก้ไข ฝ่ายขายจะติดต่อประสานงานกับลูกค้า
เพื่อให้ลูกค้าด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง เมื่อเอกสารทุกอย่างถูกต้องและครบถ้วนแล้วจึงจะยืนยันการสั่งซื อกับลูกค้า 

2. ฝ่ายขายส่งเอกสารยืนยันการสั่งซื อไปที่ฝ่ายวางแผนการผลิต จากนั นฝ่ายวางแผนการผลิตตรวจสอบ
ยอดสินค้าส าเร็จรูปในคลังสินค้า ผ่านระบบฐานข้อมูลที่จัดท าขึ นมาใหม่ ถ้าสินค้ามีจ านวนเพียงพอกับค า สั่งซื อ  
จะให้ฝ่ายคลังสินค้าด าเนินการแพ็คสินค้าเพื่อด าเนินการจัดส่ง 

3. ในกรณีที่ไม่มีสินค้าส าเร็จรูปมีแต่จ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณการสั่งซื อ ฝ่ายวางแผนการผลิต  
จะตรวจสอบสินค้ากึ่งส าเร็จรูป วัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ์ ที่มีอยู่ในคลังสินค้าผ่านระบบฐานข้อมูล แล้ วจึง 
วางแผนการผลิตโดยการใช้ตัวแบบการพยากรณ์เพื่อให้ทราบปริมาณความต้องการของลูกค้าในอนาคต ช่วงระยะกลาง
คือล่วงหน้าเป็นเวลา 1 - 3 เดือน เพื่อเป็นข้อมูลให้ฝ่ายจัดซื อด าเนินการจัดซื อวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์เพื่อการผลิต
เพื่อให้ทันกับแผนการผลิต  

4. ฝ่ายจัดซื อด าเนินการออกเอกสารการสั่งซื อวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ให้ผู้ขาย 
5. ฝ่ายคลังสินค้าตรวจรับวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์จากซัพพลายเออร์เข้าระบบฐานข้อมูล วัตถุดิบหรือ

บรรจุภัณฑ์ที่ไม่ผ่านการตรวจรับ จะถูกส่งคืนโดยฝ่ายจัดซื อ 
6. ฝ่ายผลิตด าเนินการผลิตสินค้าตามแผนการผลิตระยะกลางที่ฝ่ายวางแผนการผลิตก าหนดไว้  
7. ทุก ๆ ขั นตอนการผลิตจะมีฝ่ายตรวจสอบคุณภาพเข้าไปท าการตรวจสอบ (Buy - Off) สินค้าทุกครั งว่า

ถูกต้องตรงตามข้อก าหนดที่ได้ระบุไว้ในเอกสารการสั่งซื อและ Artwork Proof หรือไม่ ก่อนที่จะอนุญาตให้ท า 
การผลิตสินค้าทั งหมดต่อไป ถ้าสินค้าไม่ผ่านการตรวจสอบจะให้ฝ่ายผลิตด าเนินการแก้ไขให้ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้าก่อนด าเนินการผลิตสินค้าทั งหมด 

8. สินค้าทั งหมดจะถูกตรวจสอบคุณภาพ 100% ด้วยวิธีการ Automatic Visual Inspection and 
Testing (Electrical Test) งานที่ผ่านการตรวจสอบและทดสอบแล้วจะถูกส่งไปยังฝ่ายคลังสินค้าเพื่อบันทึกเข้า
ระบบฐานข้อมูล แล้วฝ่ายคลังสินค้าจึงบรรจุสินค้าและส่งมอบให้ลูกค้าต่อไป 

9. สินค้าที่ไม่ผ่านข้อก าหนดของลูกค้าจะถูก Reject Unit (NG Product) จะถูกบันทึกยอดเข้าระบบ
ฐานข้อมูลคลังของเสียและถูกจัดเก็บในคลังสินค้าโดยแยกส่วนกับคลังสินค้าส าเร็จรูป สินค้ากึ่งส าเร็จรูป และวัตถุดิบ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การจัดท าแผนการผลิตระยะกลางของสายงานผลิต Automatic Vehicle Identification Tag ให้
สมบูรณ์มากที่สุด เพื่อน าไปใช้กับสายการผลิต RFID Tag ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

การประเมินการปรับปรุงเป้าหมายหลักของงานวิจัยนั น จึงต้องท าการประเมินกิจกรรมของกระบวนการ
วางแผนการผลิตระยะกลางหลังการด าเนินการปรับปรุงแผนการผลิตระยะกลางแล้วเสร็จ โดยคณะท างานจะต้อง
ด าเนินการวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมและความสูญเปล่าของกิจกรรมกระบวนการวางแผนการผลิตระยะกลาง
หลังการปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตระยะกลางว่ายังมีประสิทธิภาพ และไม่เกิดความสูญเปล่าใน
กิจกรรมกระบวนการต่าง ๆ ที่ได้ท าการปรับปรุงแล้ว ซึ่งผู้ด าเนินการวิจัยและคณะท างานสามารถด าเนินการ
วิเคราะห์กระบวนการโดยการใช้เครื่องมือผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effective Diagram) ทั งนี การวัดผล



 

 

48 Journal of Academic Information and Technology Volume 2 Issue 2 July - December 2021 

และการประเมินผลคุณค่าและความสูญเปล่าของกิจกรรมการวางแผนการผลิตระยะกลางควรจะต้องท า  
การวิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การวางแผนการผลิตระยะกลางมีการอัพเดทหรือปรับปรุงข้อมูลเพื่อให้ทันต่อ
สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ และเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเพื่อพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

เป้าหมายรองของแผนการวิจัย คือ ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ MAPE (Mean Absolute 
Percentage Error) ของกระบวนการวางแผนการผลิตระยะกลาง สายงานผลิต Automatic Vehicle Identification 
Tag ในแต่ละต้นแบบการพยากรณ์ต่าง ๆ ลดลงจากการด าเนินการก่อนการปรับปรุงแผนการผลิตระยะกลาง 

การประเมินผลการปรับปรุงเป้าหมายรองของงานวิจัย  การประเมินค่าความคาดเคลื่อนของ 
การพยากรณ์ เพื่อให้ได้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ที่มีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงของ
แต่ละช่วงธุรกิจ ผู้วิจัยและคณะทีมงานผู้วิจัยต้องท าการเก็บข้อมูลและเปรียบเทียบข้อมูลการผลิตในทุก ๆ เดือน 
โดยต้องท าการเปรียบเทียบข้อมูลปัจจุบันกับข้อมูลในอดีตของปีที่ผ่านมา ทั งนี ก็เพื่อให้การพยากรณ์เกิดความแม่นย า
และเที่ยงตรง อีกทั งเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในช่วงนั น ๆ ให้ได้มากที่สุด 

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบและก าหนดมาตรฐานส าหรับกระบวนการวางแผนความต้องการผลิตในปัจจุบันของ
สายงานผลิตของบริษัท ABC แผนการควบคุมเป็นแผนการปฏิบัติงานที่ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการผลิต
ระยะกลางสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ดังที่แสดงในตารางที่ 4 ซึ่งแผน 
การควบคุมนี จะเกิดขึ นหลังจากที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการขั นตอนการปรับปรุง ( Improvement Phase) โดย 
การวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการวางแผนการผลิตระยะกลางเรียบร้อยแล้ว จึงได้ก าหนด
แผนควบคุม (Control Plan) ขึ นมาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
วางแผนการผลิตระยะกลาง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี   

 

ตารางที่ 4  
มาตรฐานวิธีปฏิบัติงานและการควบคุมกระบวนการวางแผนการผลติระยะกลางส าหรับสายงานผลติ Automatic 
Vehicle Identification Tag 
 

ขั้นตอนและรายละเอียดการปฏิบติังาน ผู้รับผิดชอบ 
1. รวบรวมข้อมูลยอดขายจากฐานข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวาง
แผนการผลติระยะกลาง Forecasting Model 

เจ้าหน้าท่ีวางแผนการผลิต
ระยะกลาง AVI Tag 

2. สร้างต้นแบบการวางแผนการผลิตระยะกลาง Medium Term 
Production Planning 

เจ้าหน้าท่ีวางแผนการผลิต
ระยะกลาง AVI Tag 

3. ตรวจสอบแผนการวางแผนการผลิตระยะกลาง ถ้าไม่ผา่นการพิจารณาให้
ส่งกลับให้เจ้าหน้าท่ีวางแผนทบทวนและแก้ไขแผนใหม ่

ผู้จัดการฝ่ายวางแผนการผลติ
และผูจ้ัดการฝ่ายผลิต 

4. เสนอแผนต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติ ถ้าไมผ่่านการพิจารณาให้
ส่งกลับให้เจ้าหน้าท่ีวางแผนทบทวนและแก้ไขแผนใหม ่

ผู้อ านวยการฝ่ายผลติ 

5. จัดท าแผนสั่งซื อวัตถุดิบ ฝ่ายจัดซื อจัดจ้าง 
6. เสนอแผนต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติ ถ้าไม่ผ่านการพิจารณาให้
ส่งกลับให้เจ้าหน้าที่วางแผนสั่งซื อทบทวนและแก้ไขแผนใหม่ 

ผู้จัดการฝ่ายจัดซื อจดัจ้าง 

7. จัดท าแผนการด าเนินงานการผลิตตามเพื่อด าเนินการผลิต หัวหน้าแผนกฝ่ายผลิต 
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จากมาตรฐานขั นตอนวิธีการปฏิบัติงานและการควบคุมกระบวนการวางแผนการผลิตระยะกลาง ส าหรับ
สานงานผลิต AVI Tag ตามตารางที่ 4 เพื่อเป็นการตรวจสอบขั นตอนดังที่กล่าวมาแล้วนั นว่าได้ด าเนินการ 
ตามขั นตอนการปรับปรุงกระบวนการได้ตามแผนที่ก าหนดจริงหรือไม่ จึงต้องมีการก าหนดตัวชี วัดเพื่อท าการชี วัด
สมรรถนะหลัก KPI (Key Performance Indicator) มาเพื่อเป็นตัวก าหนดมาตรฐานในการวางแผนการผลิตระยะ
กลาง โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 5 ดังต่อไปนี  
 
ตารางที่ 5 
รายการวดัผลตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
 

ดัชนีวัดความส าเร็จของการปฏิบติังาน(KPIs) Target of KPI 
1. ทบทวนผลการพยากรณเ์ทียบกับข้อมูลการผลติ
ของเดือนเดียวกันของปีท่ีผ่านมา 

ไม่เกินสัปดาห์แรกของเดือนถัดไป 

2. ฝ่ายวางแผนการผลิตส่งแผนการผลิตระยะกลางให้
ผู้จัดการฝ่ายวางแผนการผลติและผู้จัดการฝ่ายผลิต
ตรวจสอบ 

ไม่เกินสัปดาห์ที่ 10 ของแต่ละไตรมาส ของทุกปี 

3. น าส่งแผนการวางแผนการผลิตระยะกลางให้
ผู้อ านวยการผลติอนุมัติ (Medium Term 
Production Planning) 

ไม่เกินสัปดาห์ที่ 11 ของแต่ละไตรมาส ของทุกป ี

4. น าส่งแผนการสั่งซื อวัตถุดิบ (Material Planning) ไม่เกินสัปดาห์ที่ 12 ของแต่ละไตรมาส ของทุกปี 
 
การอภิปรายผล 

ผลสะท้อนจากการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ การปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตระยะ
กลางกรณีศึกษาฝ่ายผลิต บริษัทผลิต RFID Tag ABC สายการผลิต Automatic Vehicle Identification Tag 
สามารถแบ่งได้ดังนี  

จากการท าการวิจัย ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยหลักที่มีผลต่อความส าเร็จของการวิจัยครั งนี เกิดจากข้อมูลที่ใช้
ประกอบการวิจัย ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น ข้อมูลปฐมภูมิ คือข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การวางแผนการผลิต AVI Tag ท าให้เข้าใจกระบวนการวางแผนการผลิตและขั นตอนการท างานของแต่ละ
กระบวนการอย่างครบถ้วน และทราบถึงปัญหาของแต่ละกระบวนการวางแผนการผลิตและปัญหาของ
กระบวนการผลิตแต่ละขั นตอน ทราบถึงขอบเขตอ านาจหน้าที่การปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย ท าให้เห็นภาพรวม
ของกระบวนการท างานและปัญหาของกระบวนการชัดเจนยิ่งขึ น นอกจากนี ยังมีข้อมูลทุติยภูมิ คือข้อมูลที่ได้จาก
การบันทึกและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ (Historical Data) อาทิ เช่น ข้อมูลยอดขายของฝ่ายขาย ข้อมูลยอดการผลิต
ของฝ่ายผลิต และข้อมูลการสั่งซื อและยอดปริมาณการรับเข้าเบิกจ่ายวัตถุดิบที่ได้จากฝ่ายจัดซื อและฝ่ายคลังสินค้า
เป็นต้น 

การได้ข้อมูลทั งข้อมูลแบบปฐมภูมิและข้อมูลแบบทุติยภูมิที่มีความชัดเจนครบถ้วนท าให้ผู้วิจัยสามารถ
มองเห็นภาพโดยรวมขององค์กรและตัดสินใจเลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อก าหนดนิยามของ
ปัญหา (Define Phase) ได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง แม่นย า และมีประสิทธิภาพ ดังนั นข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น 
จึงเป็นปัจจัยหลักโดยรวมที่ท าให้การวิจัยประสบกับความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบท าให้การวิจัยไม่ประสบกับความส าเร็จนั นก็มีมากมายหลายปัจจัยเช่นเดียวกัน 
และหนึ่งในปัจจัยหลักท่ีจะสร้างผลกระทบท าให้การวิจัยอาจจะไม่ประสบความส าเร็จนั นก็คือการสร้างแบบค าถาม
ที่ใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลปฐมภูมิ จากบุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการวางแผนการผลิต 
วัตถุประสงค์การสัมภาษณ์ก็เพื่อให้ทราบกระบวนการท างานหน้าที่ของบุคลากรของแต่ละขั นตอน และปัญหาของ
กระบวนการท างานในปัจจุบัน ข้อมูลดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลที่จะถูกน าไปวิเคราะห์เพื่อก าหนดนิยามของ
ปัญหา ดังนั นการตั งค าถามในแบบค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์จึงมีความส าคัญ การตั งค าถามในแบบค าถามเพื่อ
การสัมภาษณ์ที่ไม่มีความสมบูรณ์ ไม่ครอบคลุมเนื อหาที่ต้องการศึกษาวิจัย หรือไม่ตรงประเด็น คลุมเครือ จะท าให้
ได้ค าตอบที่ยากต่อการวิเคราะห์ หรือได้ค าตอบที่ไม่ใช่ปัญหาของกระบวนการวางแผนการผลิตที่แท้จริง ท าให้  
ไม่สามารถปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตหรือกระบวนการต่าง ๆ ที่ต้องการปรับปรุงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั งนี  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์แมนเพื่อบริการรับส่งอาหารในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ใน
การศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้บริการพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 
ไลน์แมนเพื่อบริการรับส่งอาหาร ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จ านวน 400 คน ซึ่งน ามาวิเคราะห์โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมานและสถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ไม่เกิน 10,000 บาท ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุดในด้าน
ความสะดวกในการซื อ รองลงมาคือด้านการสื่อสาร ด้านความต้องการของผู้บริโภค และด้านต้นทุนของผู้บริโภค 
ตามล าดับ ทั งนี ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุดในด้านการรับรู้ปัญหา รองลงมาคือการตัดสินใจ
ซื อ พฤติกรรมหลังการซื อ การประเมินทางเลือกและการค้นหาข้อมูลตามล าดับ นอกจากนี พบว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์จ าแนกโดยอายุ ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้านการค้นหาข้อมูลและพฤติกรรม
หลังการซื อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญสถิติ 0.05 อีกทั งจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสาร ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค
และด้านความสะดวก มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน ตามล าดบั การศึกษา
ครั งนี เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบการในการวางแผนการตลาดและการพัฒนาการบริการต่อไป 

 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมผู้บริโภค, แอปพลิเคชันไลน์แมน 
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Abstract 
The main objective of this research is to study the marketing mix factors affecting 

consumer behavior in choosing the Lineman application for food delivery service in 
Phutthamonthon District. Nakhon Pathom Province Data were collected from a sample of 400 
consumers who opted to use the Lineman app for food delivery services. In Phutthamonthon 
District in Nakhon Pathom Province. The data were analyzed using descriptive statistic, inferential 
statistic and multiple regression analysis. Most of the respondents in this study were male, age 
between 20-30 years old with bachelor degrees and their average monthly incomes did not 
exceed 10,000 baht. The study identified the important elements of the marketing mix based on 
the consumer’s point of view were the convenience of purchasing, followed by communication, 
consumer demands, and consumer cost respectively. In the aspect of consumer behavior, they 
gave the priority on recognizing problems followed by purchasing decision. post-purchasing 
behavior, assessing alternatives and searching for information respectively. In addition, the study 
found that age had affected the choice of using the Lineman application. In terms of data search 
and post-purchase behavior were significantly different from 0.05 statistic. The findings showed 
that the marketing mix factors which consisted of communication. consumer demand, consumer 
cost and convenience affected consumer behavior of food delivery service through the LINE Man 
application. The results in this study are for the benefit of consumers. entrepreneurs in the 
marketing planning and further development of the services. 
  
Keywords: Marketing Mix Factors, Consumer Behavior, Application Lineman 
 
 บทน า 

ธุรกิจส่งอาหารไปยังผู้บริโภคในปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูง ส าหรับแวดวงของแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี 
(Food Delivery) เช่น Food Panda, Line Man, Grab food เป็นต้น มีอัตราการเติบโตและการแข่งขันท่ีสูงขึ น
อย่างรวดเร็ว จ านวนครั งของการจัดส่งอาหารไปยังที่พักในปี 2563 จะสูงกว่า 66 - 68 ล้านครั ง หรือขยายตัวทั งปี
สูงถึงร้อยละ 78.0 - 84.0 อีกทั งเป็นทางเลือกใหม่แก่เจ้าของธุรกิจร้านอาหารในการเข้าถึงและขยายฐานลูกค้าได้
เพิ่มขึ นในแต่ละปีท าให้ผู้ประกอบการต้องพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อสนองความพึงพอใจของลูกค้า  
(ณรงค์ศักดิ์ ปลอดมีชัย, 2562) 

ส าหรับการศึกษาในครั งนี  มุ่งเน้นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s Marketing) 
ของการเลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตพื นที่เขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ที่มีอัตราการเติบโตสูง
เป็นอันดับหนึ่งของภาคกลาง และมีพันธมิตรร้านอาหารกว่า 200 ร้านค้าอย่างรวดเร็ว พบว่า Line Man ได้ขยาย
พื นที่ในหลายจังหวัดรวมถึงเขตพื นที่อ าเภอศาลายา จังหวัดนครปฐม อีกทั งการแข่งขันจากคู่แข่ง เช่น Grab 
Food, Buddy เป็นต้น (ไอไพรซ์ไทยแลนด์ , 2564) พบว่า บรรดาคู่แข่งของ Line Man มีนโยบายขึ นค่า GP 
ในตอนนี  Line Man ปรับระบบค านวณร้าน GP จากเดิมระยะรัศมี (ระยะกระจัด) 6 กิโลเมตร ค่าส่งเริ่มต้น 10 
บาท เปลี่ยนเป็นระยะทางจริง 8 กิโลเมตร คงราคาเริ่มต้น 10 บาท ค่าส่งจะขึ นอยู่กับที่ตั งของบ้านลูกค้าด้วย เช่น 
ถ้าต้องขึ นสะพาน หรือ ยูเทิร์นไกล ซึ่งระยะทางจริงนี สะท้อนให้เห็นต้นทุนจริงจากคนขับ ผู้บริโภคยุคนี เริ่มมอง
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ร้านอาหารที่ค่าส่งย่อมเยามากขึ น ส าหรับร้าน GP ค่าส่งจะเป็น 10 บาท ในระยะทางจริง 0 - 8 กิโลเมตร ถ้าเกิน 
8 กิโลเมตร จะคิดเป็นค่าส่งมาตรฐานเริ่มต้นที่ 55 บาทตามปกติ สิ่งที่เราปรับอย่างเดียวคือ การค านวณค่าส่งของ
ร้าน GP จากเดิมระยะรัศมี (ระยะกระจัด) 6 กิโลเมตร เปลี่ยนเป็นระยะทางจริง 8 กิโลเมตร ในราคาเริ่มต้น 10 บาท 

การศึกษาในอดีตเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันบริการรับส่งอาหาร 
(Food Delivery) ในประเทศไทย (ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ, 2562; ณัฐรุจา พงศ์สุพัฒน์, 
2561; สสินาท แสงทองฉาย , 2560; พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ , 2560) และต่างประเทศ (Yoldas, 2011)  
ผลการศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเน้นด้านความสะดวกในการเลือกซื อของผู้บริโภคและพบลักษณะของความสัมพันธ์และ
อิทธิพลที่แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้ 
แอปพลิเคชันไลน์แมนเพื่อบริการรับส่งอาหาร ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

ดังนั นผู้วิจัยมีความประสงค์ในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภค
ในการเลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์แมนเพื่อบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ซึ่งเป็นเขตพื นที่ให้บริการที่มีอัตราการเติบโตสูงในภาคกลางของประเทศไทย เพื่อสร้างกลยุทธ์ 
ที่เหมาะสมต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค อีกทั งสร้างจุดเด่นและข้อได้เปรียบในการแข่งขัน และก้าวสู่การเป็นผู้น า 
ในแวดวงธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี (Food Delivery) อย่างเต็มรูปแบบ 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบการร้านอาหารและผู้ให้บริการในการใช้แอปพลิเคชันไลน์แมน
เพื่อบริการรับส่งอาหาร ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อให้สามารถน าข้อมูลผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้กับการวางแผนการตลาดและการพัฒนาการบริการ
ให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคได้มากขึ น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันไลน์แมน ในเขตอ าเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมเท่านั น จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยครั งนี  และใช้สถิติการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ
แบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) ในการรวบรวมแบบสอบถามเพื่อความปลอดภัยในช่วงการจัดท าวิจัยครั งนี อยู่ในช่วง
การระบาดของไวรัสโคโรนา ทั งนักวิจัยและผู้ตอบแบบสอบถามจึงใช้วิธีการส่งแบบสอบถามออนไลน์ จากการสแกน 
QR Code ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามในทุก ๆ วัน 
ซึ่งจากการเก็บข้อมูลออนไลน์ผู้วิจัยใช้เวลา 2 สัปดาห์ ได้ข้อมูล 450 ชุด จึงยุติการรับแบบสอบถามและแสดง
ความขอบคุณไปยังตัวแทนในชุมชนเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยใช้ผ่านแอพพลิเคชันไลน์   
(Line Application) จากการตรวจสอบพบว่า แบบสอบถามออนไลน์ที่ได้รับคืนมาจ านวน 450 ชุด มีความสมบูรณ์
จ านวน 400 ฉบับ และมีอ านาจทดสอบหลังการวิจัย (Post - Hoc Achieved Power) เท่ากับ 0.89 หลังจากนั น
ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
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ผลการวิจัย  
ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์แมน ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมประกอบด้วย 4 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซื อและด้านการสื่อสาร 
พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน  ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และจากการทดสอบด้วย 
Multicollinearity พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรมีค่าระหว่าง 1.378 - 1.591 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance 
ของตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.628 – 0.726 ซึ่งไม่เข้าใกล้ 0 สรุปได้ว่า ตัวแปรทุกตัวมีความอิสระต่อกัน ดังตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 

พฤติกรรมของผู้บริโภค (Y) 1 0.460* 0.442* 0.435* 
ด้านความต้องการของ
ผู้บริโภค (X1) 

 1 0.448*  0.411* 

ด้านต้นทุนของผู้บรโิภค (X2)   1 0.428* 
ด้านความสะดวกในการซื อ 
(X3) 

   1 

ด้านการสื่อสาร (X4)     
Mean 4.071 4.159 3.880 4.185 
SD 0.492 0.565 0.735 0.566 
VIF - 1.395 1.378 1.591 
Tolerance - 0.717 0.726 0.628 
หมายเหตุ: n = 400, *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยทั ง 4 ปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาด 
มีค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ ด้านความต้องการของผู้บริโภค มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ด้านต้นทุน
ของผู้บริโภค มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ด้านความสะดวกในการซื อ มีค่า Sig เท่ากับ 0.049 และด้านการสื่อสาร 
มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่าสามารถวิเคราะห์สมการพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 
ไลน์แมนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถเขียนสมการได้ ดังนี   

Y = 1.397 + 0.184X1 + 0.140X2 + 0.085X3 + 0.241X4 + error 
จากสมการอธิบายได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของ

ผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซื อและด้านการสื่อสาร มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้  
แอปพลิเคชันไลน์แมน ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  
การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B t(sig) 
ค่าคงท่ี  1.397 7.840 (0.000) 
ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค (X1) 0.184  4.538 (0.000*) 
ด้านต้นทุนของผู้บรโิภค (X2) 0.140  4.534 (0.000*) 
ด้านความสะดวกในการซื อ (X3) 0.085  1.971 (0.049*) 
ด้านการสื่อสาร (X4) 0.241  6.451 (0.000*) 
R Square   0.386 
Adj. R Square   0.380 
F-value (Sig.) 62.024  

หมายเหตุ: n = 400, *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 
สรุปผลการวิจัย  

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านความสะดวกในการซื อ  พบว่า ประชากรให้ความเห็นด้วย 
มากที่สุด ในเรื่องการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันที่ง่ายและมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้  
แอปพลิเคชันไลน์แมน ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริยาพร มากคง 
(2563) ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดแนวใหม่ (4C’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารผ่าน
แอพพลิเคชันในของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านความสะดวกในการซื อสินค้าและบริการ 
เนื่องจากสามารถใช้สมาร์ตโฟนได้ทุกสถานท่ี ไม่จ ากัดเวลาการใช้งาน รวมถึงยังมีความสามารถค้นหาร้านอาหารที่
อยู่ใกล้กับบริเวณที่ลูกค้าอาศัยอยู่หรือเป็นจุดที่สะดวกในการรับสินค้า 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการสื่อสาร พบว่า ประชากรให้ความเห็นด้วยมากที่สุดในเรื่อง
แอปพลิเคชันเป็นที่นิยมและมีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมากและมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้ 
แอปพลิเคชันไลน์แมน เพื่อบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery โดยมีปัจจัยด้านการสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดีให้กับธุรกิจและเป็นการท าให้ธุรกิจเป็นที่นิยมและมีร้านค้าที่มาร่วมกันเป็นพันธมิตรลูกค้าจึงมีทางเลือกใน  
การสั่งสินค้าเป็นจ านวนมาก 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านความต้องการของผู้บริโภค พบว่า ประชากรให้ความเห็นด้วย
มากที่สุดในเรื่องความหลากหลายของเมนูอาหารและมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริ โภคในการเลือกใช้ 
แอปพลิเคชันไลน์แมน ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม สอดคล้องกับการศึกษาของ ชนิภา ช่วยระดม 
(2561) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งซื ออาหารผ่าน  Food Panda 
Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านความต้องการในการใช้งานแอปพลิเคชัน เพราะเป็นการอ านวยความสะดวก
ในการสั่งซื อให้กับลูกค้าที่ต้องการสั่งอาหาร 
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4. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านต้นทุนของผู้บริโภค พบว่าประชากรให้คะแนนความพึงพอใจ
และเห็นด้วยมากที่สุดในด้านความคุ้มค่ากว่าการเดินทางออกไปทานอาหารนอกบ้าน และมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์แมน ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม สอดคล้องกับการศึกษาของ 
มัติ  เศษมา (2562) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสั่ งอาหารแบบจัดส่ง  ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันอูเบอร์ อีท (Uber Eats) เพื่อ
บริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ 
แอปพลิเคชัน อูเบอร์ อีท (Uber Eats) โดยการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดีในด้านราคา 
(Cost) เพราะราคาที่เหมาะสมและมีการแจกโปรโมชัน มีส่วนลดตลอดทุกสัปดาห์ ท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกคุ้มค่าและ
ใช้แอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่องโดยตลอด 

5. พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์แมน ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม พบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคด้านการรับรู้ปัญหาของพฤติกรรมในการเลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์แมน  
ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมผู้บริโภคต้องการหลีกเลี่ยงจากปัญหาการจราจรที่ติดขัด 
ในเขตอ าเภอพุทธมณฑลในช่วงเวลาเร่งด่วนทั งในช่วงเช้าและช่วงเวลาที่คนท างานกลับบ้าน  ซึ่งตอบโจทย์ 
ในด้านความสะดวกแก่ผู้บริโภคโดยไม่ต้องเดินทาง หลีกเลี่ยงการจราจรที่ติดขัด อาหารเตรียมจัดส่งถึงที่และ
เหมาะส าหรับคนท่ีไม่ชอบออกจากบ้านอีกด้วย  
 
การอภิปรายผล 

ด้านเพศจากการศึกษา พบว่า ประชากรที่มีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อการแอปพลิเคชันไลน์แมน ในเขต
อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) 
พบว่าปัจจัยด้านประชากรในด้านเพศ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี เนื่องจากเพศชายและ 
เพศหญิงสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกรวดเร็ว จะเป็นเพศใดก็ตามไม่แตกต่างกันในการเข้าใจงาน 
แอปพลิเคชัน 

พฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านการค้นหาข้อมูลโดยภาพรวมผู้บริโภคได้รับข้อมูลและค าแนะน าจาก
ครอบครัว เพื่อน คนรู้จักมากที่สุดมีการแนะน าแบบปากต่อปาก สอดคล้องกับสสินาท แสงทองฉาย (2560) ได้ศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มดิจิทัลเนทีฟไทยในการเลือกใช้  
แอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร คือ แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ไลน์แมนและอูเบอร์อีสท์ 
พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภทดั งเดิม ได้แก่ จากเพื่อน ครอบครัวและคนรู้จัก 
ซึ่งมีความรวดเร็วในการสื่อสาร  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านความสะดวกในการซื อ พบว่าประชากรให้ความเห็นด้วยมากที่สุด 
ในเรื่องการใช้งานสามารถใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทันท่วงทีและมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้
เลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์แมน ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม สอดคล้องกับงานวิจัยของนุสรา เรืองสม 
(2558) พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชันวงใน โดยปัจจัยด้านความสะดวกใน
การซื อเนื่องจากสามารถใช้สมาร์ตโฟนได้ทุกที่ ทุกเวลา อีกทั งสามารถค้นหาร้านอาหารที่อยู่ใกล้ตัวเรา 
ได้ตามต้องการ 

พฤติกรรมของผู้บริโภคด้านการประเมินทางเลือก ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติใน 
การประเมินแอปพลิเคชัน เช่น ราคา ประเภทอาหาร ก่อนใช้บริการเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Yoldas 
(2011) พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และด้านวัฒนธรรมที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื อสินค้าออนไลน์ท่ีต่างกัน 
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และทัศนคติที่ดีส่งผลต่อการซื อสินค้าออนไลน์ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลและรายละเอียดสินค้าได้มากขึ นก่อนการใช้
บริการ เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจซื อสินค้าและใช้บริการร้านค้า 

พฤติกรรมของผู้บริโภคด้านการรับรู้ปัญหาของพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งผู้บริโภคต้องการหลีกเลี่ยงจากปัญหาการจราจรมากที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรานนท์ โตบุญมา และณัฐวัฒน์ กุณาหล่าย (2562) พบว่า แอปพลิเคชันรับส่งอาหาร
ตอบโจทย์ในด้านความสะดวกสบายของผู้บริโภคไม่ต้องเดินทาง ไปนอกบ้าน พฤติกรรมผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน
อาหารเดลิเวอรีพบว่าเหตุผลที่เลือกใช้บริการคือ ความสะดวก/ง่าย รองลงมาคือ ประหยัดเวลาการเดินทางและ
ด้วยเหตุผลไม่อยากออกไปข้างนอกบ้าน ชอบรับประทานอาหารในบ้านเท่านั น 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านต้นทุนของผู้บริโภค พบว่าประชากรให้ความเห็นด้วยมากที่สุด
ในเรื่องการใช้แอปพลิเคชันไลน์แมน ท าให้รู้สึกคุ้มค่ากว่าการรับประทานอาหารนอกบ้านและมีผลต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์แมน ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม สอดคล้องกับ
การศึกษาของพิมพงา วีระโยธิน (2560) ซึ่งพบว่าการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันอูเบอร์ อีท ของผู้บริโภคสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ในด้านราคา (Cost) ราคาเหมาะสมโดยคิดค่าบริการจัดส่งอัตราเดียว
คือ 30 บาท/1 ครั ง และมีการแจกโปรโมชัน ส่วนลดตลอดทุกสัปดาห์ ท า ให้ผู้ใช้บริการรู้สึกคุ้มค่าและใช้
แอปพลิเคชั่นอย่างต่อเนื่อง 

พฤติกรรมของผู้บริโภคในด้านการตัดสินใจซื อ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการได้รับส่วนลดซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญวิภา เพชร์จั่น และกาญจนา มีศิลปวิกกัย (2562) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดและการตัดสินใจสั่งซื ออาหาร ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับการได้รับราคาถูกกว่ารายอื่น ๆ และการจัดส่งครอบคลุม
พื นที่ ส่วนด้านการส่งเสริมทางการตลาดนั นให้ความส าคัญในการส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชันหรือส่วนลด 

พฤติกรรมของด้านพฤติกรรมหลังการซื อผู้บริโภคส่วนใหญ่มักได้รับความพึงพอใจจากการเลือกใช้บริการ
แอปพลิเคชันไลน์แมน สอดคล้องกับการศึกษาของพิมพงา วีระโยธิน (2560) พบว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับ 
ความพึงพอใจในการพัฒนาระบบการใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อการใช้งานที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว ช าระเงินผ่านบัตร
เครดิต สร้างประสบการณ์ที่ดีและประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ  

พฤติกรรมของผู้บริโภคด้านการค้นหาข้อมูลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยผู้บริโภคได้รับข้อมูลและ
ค าแนะน าจากครอบครัว เพื่อน คนรู้จักมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพงา วีระโยธิน (2560) ซึ่งพบว่า
ผู้บริโภคให้ความส าคัญในการได้รับข้อมูลผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ก สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการสื่อสาร  
แบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ค าแนะน าจากคนรู้จักซึ่งส่งผลในการเลือกใช้บริการ สอดคล้องกับสสินาท 
แสงทองฉาย (2560) พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการได้รับรายละเอียดข่าวสารจากคนใกล้ชิด รวมถึงครอบครัวและ
เพื่อนสนิท พฤติกรรมของผู้บริโภคด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่  
มีเกณฑ์ในการเปรียบเทียบแอปพลิเคชันก่อนใช้บริการ เช่น ด้านราคา ด้านเมนูอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Yoldas (2011) ท าการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการซื อสินค้าผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศตุรกี
และสหราชอาณาจักร” พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์และด้านวัฒนธรรมที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ 
การซื อสินค้าออนไลน์ที่ต่างกันและทัศนคติที่ดีส่งผลต่อการซื อสินค้าออนไล น์ ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลและ
รายละเอียดสินค้าได้มากขึ นเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจซื อ 

พฤติกรรมของผู้บริโภคในด้านการตัดสินใจซื อซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภคสนใจในรหัส
ส่วนลดท าให้เลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์แมน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชนิภา ช่วยระดม (2561) พบว่า
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ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับการได้รับราคาถูกกว่ารายอื่น ๆ และการจัดส่งครอบคลุมพื นที่ ส่วนด้านกิจกรรม 
ทางการตลาดนั นมุ่งเน้นการส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชันหรือส่วนลด 

พฤติกรรมของด้านพฤติกรรมหลังการซื อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่มักได้รับ 
ความพึงพอใจจากการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันไลน์แมน สอดคล้องกับการศึกษาของ เนติรัตน์ พุทธา  
และธรรญธร ปัญญโสภณ (2561) โดยพบว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับความพึงพอใจในการพัฒนาระบบ ท าให้
ผู้ใช้บริการใช้งานแอปพลิเคชันได้ ง่ายสะดวก รวดเร็ว ช าระเงินผ่านบัตรเครดิต สร้างประสบการณ์ที่ดีและ
ประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ เพราะว่าการสื่อสารที่ดีมาจากการใช้บริการแล้วประทับใจ การบริการจึงเป็นส่วนหนึ่งใน
การด ารงชีวิตของลูกค้าและคนในสังคม เมื่อมนุษย์เกิดการเติบโตเป็นส่วนหนึ่งของสังคม การสื่อสารจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นที่จะท าให้มนุษย์สามารถด าเนินกิจกรรมของสังคมได้อย่างต่อเนื่องและแยกไม่ขาดจากการให้บริการของ
ผู้ให้บริการถึงแม้ว่าการสื่อสารจะถูกปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและสภาพสังคมปัจจุบันก็ตาม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบการร้านอาหารและผู้ให้บริการในการใช้
แอปพลิเคชันสามารถน าข้อมูลเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์แมน ในเขตอ าเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้กับการวางแผนทางการตลาดและการพัฒนา 
การบริการให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคได้มากขึ น ดังนี  

1. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านความสะดวกในการซื อมีผลต่อ 
การเลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์แมน ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ดังนั นองค์กรควรให้ความส าคัญใน
การพัฒนารูปแบบการใช้งานแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่องเพื่อการใช้งานที่ท าให้ผู้บริโภครู้สึกใช้งานได้ง่าย  
ไม่ซับซ้อน รวดเร็วมากยิ่งขึ น เช่น ระบบการช าระเงิน ระบบการค้นหาร้านอาหาร ระบบการใช้โปรโมชันหรือ
ส่วนลด เป็นต้น รวมทั งการพัฒนาและปรับปรุงระบบการขนส่งอาหารในเรื่องของระยะเวลา โดยเน้นความส าคัญ
กับระบบการจัดส่งแบบทันเวลาระหว่างผู้บริโภคและพนักงานรับส่งอาหาร  (Rider) และระหว่างพนักงาน 
รับส่งอาหาร (Rider) กับร้านอาหารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น 

2. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านการสื่อสารมีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ดังนั นนักการตลาดควรให้ความส าคัญในการส่งข้อมูลข่าวสาร
แก่ผู้บริโภคอย่างครบถ้วนและหลากหลายช่องทางเพื่อสร้างเป็นสื่องส าคัญและเป็นที่นิยม  เพราะปัจจุบันผู้ใช้ 
ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารจากครอบครัว เพื่อนและคนรู้จัก ซึ่งอาจเกิดข้อมูลข่าวสารที่ผิดพลาดและท าให้เกิด 
ความสับสนในการใช้แอปพลิเคชัน 

3. การศึกษากลุ่มตัวอย่างในเขตพื นท่ีอื่นที่น่าสนใจเพิ่มเติม เพื่อสามารถเปรียบเทียบความสัมพันธ์หรือ
อิทธิพลระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้แอปพลิเคชันรับส่งอาหาร 
(Food Delivery) ได้ละเอียดมากยิ่งขึ นและได้เห็นความแตกต่างในแต่ละเขตพื นที่ ที่มีการให้บริการ 

4. ผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีความต้องการใช้บริการแอปพลิเคชันไลน์แมนควรมีการศึกษาหาข้อมูล
เปรียบเทียบการใช้บริการของลูกค้าจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายช่องทาง และเป็นแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ
ไว้วางใจได้ เช่น การศึกษาขั นตอนในการใช้บริการเป็นผู้ประกอบการร้านค้าโดยแหล่งข้อมูลเป็นขั นตอนที่ถูกต้อง
จากทางผู้ให้บริการ รวมทั งกฎเกณฑ์ อุปกรณ์ในการจัดการระบบค าสั่งซื อจากลูกค้า และการช าระค่าบริการ เพื่อ
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ความถูกต้องและแม่นย าของข้อมูลที่ได้มากกว่าการทราบข้อมูลจากคนรู้จักซึ่งอาจมีข้อมูลที่ผิดพลาดจากข้อมูล 
ที่แท้จริง 
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Abstract 
This business process improvement research is originated from the current situation in the hotel 

operations located in Phuket province has various areas for improvement. The DMAIC method is used as a 
vital improvement methodology, which consisted of defining phase, measurment phase, analysis phase, 
improvement phase, and control phase. Several analysis tools and data collecting techniques were applied 
to fulfill the target in each phase.  The defining phase has service blueprint, check list, and pareto as the 
analysis tool along an interview session. Ten employees of the focal organization had participated in the 
interview during the defining phase. Time-function mapping and voice of customer (VOC) were used during 
the measurement phase with the observation technique.  The cause-and-effect diagram was used in an 
analysis phase. For the Improvement phase, time-function mapping, lean thinking, and ECRS method were 
supported by observation and brainstorming techniques. Lastly, standard operating procedures (SOPs) and 
key performance indicators (KPIs) were used during the control phase. Moreover, these theories have been 
implemented at the focal hotel as a case study of the design and implementation of the hotel operations 
platform. The key issue for this business improvement research is to replace the non value added activities 
in the work process with the IT system. Lastly, this research has provided the results of the improvement 
including the results from the implementation, the project’s reflections, and limitations. 
 
Keywords: Business Process Improvement, Hotel Operations Platform 
 
Introduction 

The focal organization is an upscale full-service beach resort located in Phuket and was 
established in 1987. The hotel offers accommodations, dining outlets, guest services, and 
recreation activities as well as meeting facilities. More than thirty years of hotel operations, the 
hotel has lots of returning guests every year. Because of this, the services provided need to be 
right for the first time and every time and to avoid the complaint of service inconsistency. In the 
meantime, to wow the guests on special occasions such as birthday, honeymoon, anniversary or 
to recognize the guests as VIP or loyalty guests are necessary to do so. However, the organization 
has realized that there are some obstacles along with its day-to-day operations. So, key work 
processes that directly relevant to the guest’s experiences need to be revised and improved to 
ensure smooth services are provided promptly. 
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In the hotel’s business processes focusing only stay-over purpose, it is consisted of 5 phases 
to function the operations from beginning stage to the end as depicts in figure 1 which involve 
with various departments in terms of guest-contact (Sales, Reservations, Front office, 
Housekeeping, Food and Beverage services, Security, Guest’s activities, Spa) and non-guest 
contact (Kitchen, Engineering, Information Technology, Purchasing, Human Resources and Total 
Quality Management). 

 

Figure 1 Guest’s experience journey 

According to the labor-intensive nature of this hotel operations, there will be both 
permanent and outsourced staff (in some areas – security guard, gardening, limousine services) 
to ensure staff coverage in all areas. Under this condition, the hotel management may face the 
difficulty to control the standard of service delivery, which can be resulted in increasing times of 
human error and decreasing level of guest’s satisfaction. 

Business process improvement is an approach to increase the effectiveness and 
efficiency of business processes that provide output to internal and external customers (Zellner, 
2011). DMAIC methodology, as shown in figure 2 is a process improvement cycle of Six Sigma 
(Hung & Sung, 2011). Its strength is to form the process standardization (Jacobs, Chase, & Aquilano, 
2009), eliminate error and improve efficiency by identifying and implementing improvement that 
can uplift the products and services provided from all functions (Karout & Awasthi, 2017).  

 

 

Figure 2 DMAIC Roadmap 

Shokri (2017) defined Lean management that it was widely recognized as a Business 
Process Improvement strategy, which helps the organization reducing the high-cost impact. It is 
also known as the technique to remove the waste by every member of the organization through 
the values stream. The goal of Lean management is to aim for customer satisfaction and profit 
generation. 7 wastes of lean includes overproduction, inventory, motion, transportation,  
over-processing, defects, and waiting time. Referring to the content from Srinakharinwirot 
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University, Faculty of Science (2015), lean thinking can separate the production process into three 
types such as Value Added (VA), Non-Value Added (NVA), and Necessary but Non-Value Added 
(NNVA). Value Added is defined as what the customers willing to pay for it or the activity is 
designed and done the first time correctly; Non Value Added is considered as waste or 
unnecessary activity that causes awaiting, defect, overproduction, even unnecessary inventory. 
The key to lean thinking is to find which event is categorized as NVA or NNVA. Activity with NVA 
should be taken out from the process flow while the team should consider the best solution to 
saving cost and time to keep the same of the end result for NNVA activity.  

Time-Function Mapping is a type of process map that illustrates how the transaction 
flows through each functional area with time adding on the horizontal axis. Moreover, this tool 
helps to identify and eliminate unnecessary steps or reduce lead-time (Labach, 1991). Time - Function 
Mapping provides a simple method to understand the current performance and help to seek for 
the room for improvement in terms of removing waste and remaining only core activities (Zhan, 
2016). 

 

Figure 3 An example of Time-Function Mapping  
Adapted from (Edwards, 2016) 

 

ECRS is one of the productivity techniques to improve production lines which consist of 
four principles such as E - Eliminate unnecessary work; C - Combine operations; R - Rearrange the 
sequence of operations; S - Simplify the necessary operations (Kasemset, Pinmanee, & Umarin, 
2014). Figure 4 shows to understand how each term of ECRS represents and what output needed 
to meet these factors. Narayana Rao (2021) emphasized that these four terms can be used at the 
level of process analysis, operation, and proper motion and with all types of business. Suhardi, 
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Anisa, and Laksono (2019) cited that the principle of ECRS is quite flexible in applying in every 
function for improvement purposes. The critical point when analyzing the ECRS is to choose the 
right level of detail depending on job function and the duration of the operation involved. 

DMAIC method is used a development framework, which is consisted of Define, Measure, 
Analyze, Improve, and Control. Several analysis tools and data collecting techniques are applied 
to fulfill the target in each phase. The Define phase has Service Blueprinting, check sheet, and 
Pareto as the analysis tool with the interview session. Time-Function Mapping and Voice of 
Customer (VOC) are used during the Measure phase with the observation technique. The Cause-and-
Effect diagram is used for the Analyze phase. For the Improve phase, Time-Function Mapping, 
Lean Thinking, and ECRS methods are supported by observation and brainstorming techniques. 
Lastly, Standard Operating Procedures (SOPs) and Key Performance Indicators (KPIs) are used 
during the Control phase. 

 
Research Objectives 

Hotel operations can be separated into two primary functions – front end and back end. 
Front Office, Housekeeping and Food and Beverage departments are key areas of the front of the 
house while the Engineering department performs those back-end functions. According to the 
daily operations’ observation and customer complaints, it is found that the current processes of 
Front Office, Housekeeping and Engineering department have crucial roles towards hotel 
operations with a high impact on the guest’s experience. So, priorities for this operational 
improvement plan are listed as follows. 

1) Task dispatch during pre-arrival and in-stay: there is no real-time guestroom status to 
share among relevant parties. The Front office team does not know which room is ready to 
release for guest check-in after Room Attendants making up the room or technician fixing the  
in-room facilities. Also, Room Attendants and technicians do not know which room is released 
for cleaning or fixing. On top of this, there is no tracking system to support the guest’s preferences. 
The operation’s team, mainly for the Housekeeping and Food and Beverage Service team, will 
never know whether the products or services are delivered to the guest until receiving complaints 
or second reminder from the guests. Current workflow employs manual phone call and 
paperwork for these tasks. 

2) Problem and complaint analysis from in-stay and post-stay: manual logbook is used 
to record the problem, complaint, or incident in the hotel that is not efficient when doing 
monthly or yearly analysis for further improvement. A respective departmental coordinator has 
recorded those entries into the excel file for a summary. However, there is no evidence to see 
trending analysis by any statistical tool. Not only to increase the workload for an assigned person 
but the human error, inaccurate data usually are the obstacles also. However, other day-to-day 
issues are monitored by the respective departments. 
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The research objectives of this research is to reduce the working process and increase 
operational performance by redesigning related processes of task dispatch and workload 
allocation by implementing the hotel online operations platform to managing hotel’ s guest 
experience. 

1) To analyze the current situation and root cause of each area for improvement. 
2) To design the improved work processes by hotel operations platform for key 

departments. 
3) To implement a hotel operations platform and sustain the practice. 
 

Research methodology 
 Table 1 describe analysis tools during each step of the DMAIC process. For primary data, 
it consists of an interview with 4 management and 6 employees in both corporate functions and 
hotel site from selected departments related to the focal point of these business processes that 
much concerns about the internal issues; the brainstorming among the working team who 
involved in the improved process; and observation for acquiring the result of improved process 
duration including for the ensuring the consistent execution of the improved process.  Besides, 
Secondary data is collected from the hotel guest’ s feedback channel, which can discover both 
reviews available in online sources and the internal surveys that sent out automatically to the 
guest’ s email after checking out.  On top of this, the performance of the process improvement 
will be compared by using a term of before and after. In before stage, related questions from the 
internal survey and similar online review are collected in 2019.  On the other hand, the data for 
after stage will be collected with the same survey question and the same category of online 
review to be compared. 
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Table 1  
DMAIC with analysis tools related to hotel operations 
 

Phase Tool used Justification of usage 

Define 

Service Blueprinting 
To gain information on problems based on the 
standard sequences of hotel operations 

Check-sheet 
To summarize the issues counted from the interview 
in numeric term 

Pareto 
To prioritize the issues from the results of the check 
sheet 

Measure 

Time-Function Mapping 
To identify all sequences in the ‘as-is process’ and 
measure the time spent to further improvement 

Voice of Customer 

To measure how many complaints from online review 
and internal surveys occur related to the concerned 
area 

Analyze Cause-and-Effect diagram To find the right area for corrective action 

Improve 

Time-Function Mapping 

To outline the ‘to-be process’ to see an opportunity 
for improvement through Lean thinking and ECRS 
method  

Lean thinking 

To consider which sequence of process needed to 
maintain or improve by identifying its values as value, 
non-value added, or necessary, but non-value added 

ECRS 

To provide a specific way for improvement for the 
process sequence of non-value added and necessary 
but non-value added   

Control 

Standard Operating 
Procedures (SOPs) 

To align the current practice with the written standard 
according to the change of work instruction 

Key Performance 
Indicators (KPIs) 

To set the criteria of measurement to ensure guest 
satisfaction is met or reduce the number of 
complaints of the focus issues   
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In order to focus on the right area for improvement, both analyses are included in one 
diagram as depicts in Figure 4 to see the entire factors impact the major’s hotel complaints. 

 

Figure 4 Customer complaints through a summary of Cause-and-Effect diagram 

Each activity in this Housekeeping process flow will be defined as its value status first in 
order to know which one the working team should take action with. So, the Lean Thinking concept 
with the ECRS technique is applied as depicts in Figure 5.   

 

Figure 5 Lean thinking with the ‘deliver as request’ process by Housekeeping  

Value-added (VA) activities are the essential parts that related to the guest who be aimed 
to fulfill the service touchpoint. So, those VA activities should remain. However, the first three 
steps of VA activities can be simplified to more efficiency by connecting the guest with the hotel 
operations platform. It is the hotel limitation of developing IT infrastructure as well as the guest’s 
behavior that gets used to the traditional calling.  
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The ECRS technique will be applicable to the Non-Value Added (NVA) and Necessary but 
Non-Value Added (NNVA) activity. Therefore, three activities are revisited as following. 

- Inform Housekeeping Coordinator (NVA) and Receive guest’s request (NVA). These 
sequences are created to link between Communication Center and Housekeeping Coordinator to 
transfer the message of the work order. However, there is no value from these interactions. Not 
only no value-added, but there is a potential to create human error between these sequences 
also. Therefore, these two processes are perceived that they can be eliminated or replaced by 
the system to shorten the interaction without effect to the result.  

- Assign work order to Room Attendant (NNVA). Instead of the work order is assigned by 
the Housekeeping Coordinator, it can be rearranged to be the control of the IT system. As it is 
still considered a necessary process, but the method to use is not created any value. So, the 
technique to arrange the process to be smoother is quite an exciting option.  

As Room Service has no representative of the team to receive the call on a daily basis 
like Housekeeping Coordinator position, the work order is directly sent to Room Service from 
Communication Center. It results in only a few Non-value added activities as illustrates in  
Figure 6. 

 
 

Figure 6 Lean thinking with the ‘deliver as request’ process by Room Service 

Most of the activities are classified by Value added (VA) which will be remained to exist 
in the process. For the Non-Value added (NVA) and Necessary but Non-Value added (NNVA) 
activities are managed as the following options. 

- Inform Room Service (NVA). This process helps the work order that is requested by the 
guest sending to the Room Service through the Communication Center. It creates no value-added 
as it can be eliminated when there is another substitute replaced. 

- Receive the guest’s request (NNVA). It is still a necessary activity as if no one receives 
the work order, how the team can know what the coming guest’s request is. However, the process 
can simplify by changing the way to receive the work order from by calling into text form via the 
IT system. 
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The above content is summarized into table form as creates in Table 2. 

Table 2  
Summary of NVA and NNVA activities with ECRS concept 
 

Activities 
Lean 

Thinking 
ECRS Concept 

Eliminate Combine Rearrange Simplify 
Housekeeping      

Inform Housekeeping 
Coordinator 

NVA 
 ✓ 

 
 

 
 

 
 

Receive guest’s request NVA ✓    

Assign work order to 
Room Attendant 

NNVA 
 

  ✓ 
 

 

Room Service      
Inform Room Service NVA ✓    

Receive guest’s request NNVA    ✓ 
 

Results 
The new process flow is designed as depicted in Figure 7.  The change is no touchpoint 

with Housekeeping Coordinator and having the IT system carried out for the new hotel operations 
platform. 

The new IT system is an online web based and mobile application to support the major 
hotel operations such as Front Office, Housekeeping, Engineering, and Call Center. Due to  
the various features of software application, it provides solutions for hotel operations, which 
consist of Housekeeping workflows, a task dispatch, guest preference, defect reporting, including 
incident log.  

In this context, only task dispatch feature will be used to support the new improvement 
plan.  
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Figure 7 Improved process of ‘deliver as request’ process by Housekeeping and Room Service 
 

The trial period is started from 01 June to 31 July 2019. The progress of this new 
improvement plan is observed a totally 10 days from 24 June to 03 July 2019. Also, there are 
212 and 23 request’s records for Housekeeping and Room Service respectively. The guest still 
has to call to the Communication Center for making a request. Then, the staff who is answering 
the call will assign the guest’s request into the IT system with the details inside. The system will 
automatically match the request with the stand by staff in respective departments and assign 
directly by having Housekeeping Coordinator, for example, to monitor the request and the 
progress. Once the message is alert to the staff’s device, the staff must accept the work order. In 
the meantime, timing in handling the work order is counting. The staff (Room Attendant or Room 
Service) can close a job when the guest is already received as request. As a result, there is no 
more manual work order assigned; the error to assign the task is reducing; including the time is 
controllable time which means each staff’s productivity can be tracked from the system. The 
result of an improvement depicts in the following table. 

Table 3  
Comparison in Time consumption between before and after improvement 
 

 Before improvement 
After  

improvement 
Differences  

in Time 
Housekeeping 24:51 minutes 23:09 minutes 01:42 minutes 

Room Service 39:31 minutes 26:34 minutes 12:57 minutes 
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Discussion 

This business process improvement research has applied the concept of several related 
works of literature including Zellner (2011), Hung and Sung (2011), Jacobs et al. (2009), Shokri 
(2017), Labach (1991), Zhan (2016), and Kasemset et al. (2014). The hotel operations platform 
development including no touchpoint with the housekeeping coordinator and having the IT 
system carried out for the new hotel operations platform. The new IT system is an online web-
based and mobile application to support the major hotel operations. During the trial period, it is 
found that time consumption has reduced to 1:42 minutes and 12:57 minutes for the 
housekeeping and room service respectively. Moreover, the total item requested in Housekeeping 
and Room service during June and July dropped from 652 requests to 587 requests for 
housekeeping and 186 requests to 115 requests for room service respectively. 

Conclusion 

After the hotel operations platform is carried out, the service delivery time of 
Housekeeping and Room Service for the ‘deliver as request’ process is expected to be within 15 
minutes and 20 minutes, respectively. It is expected that having the timestamp of the service 
delivery will enhance the staff more productive and aware more about time management. 
Consequently, it is found that the overall housekeeping performance in June and July is still in 
the control range. On the other hand, Room Service needs more improvement in delivering the 
services to the guests upon request. The total item requested in Housekeeping and Room service 
during June and July dropped from 652 requests to 587 requests for housekeeping and 186 
requests to 115 requests for room service respectively. 
 
Suggestions 

Firstly, the researcher has gained both broad and in-depth knowledge related to Business 
Process Improvement methodologies besides the fundamental one like PDCA. Moreover, the 
researcher is aware more about the selection of BPI tools and data collection techniques to 
match with the DMAIC method. For example, besides the general flowchart, the researcher can 
discover the method of the Swim Lane diagram. Also, the ECRS method to apply to the Lean 
thinking concept. In addition, the researcher can understand how to construct the proper IS 
project in terms of what should be consisted of, what is essential details, and develop the way 
of systematic thinking that can well apply in the career path. It is a good opportunity to have the 
appropriate quality tools in place, although these quality matters towards Corporate staff even 
or the hotel level are perceived as complicated things. Once the project run on after a few 
months, the working team can realize to its advantage that having suitable tools can lead them 
in the right direction and decision-making. For example, the Six Sigma method has been 
introduced to the corporate project’s team members. In the beginning, it is a big issue for the 



 

 

72 Journal of Academic Information and Technology Volume 2 Issue 2 July - December 2021 

hotel people who have limited background on quality knowledge. However, it is gradually better 
when the project has run based on quality logic.  

Secondly, the hotel operations have run smoother due to having the new IT system in 
place. Each work order has recorded to trace and track through the real-time system support, 
which helps to save the time for manual tracking and preventing the human error 

Finally, this project can be a fundamental guideline when the focal hotel team wants to 
expand the scope of business improvement initiatives by using the same concept of quality 
improvement with other work processes in respective departments in the hotel. 

Future research should focus on the full-range business process improvement along the 
customer journey, pre-arrival, arrival, in-stay, departure, and post-stay, to arrive at a better level 
of satisfaction. The improved business process shall be extended to all branches of the hotel 
chain to make a consistent service. Moreover, digital technology shall be applied according to 
the result from the analysis to advance guest experience during their stay. 
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วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี 
 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี  เปิดรับบทความวิชาการและบทความวิจัยทั งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ทางด้านสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษา บรรณารักษศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ
เทคโนโลยี และสาขาอื่น ๆ ซึ่งเป็นวิทยาการและองค์ความรู้ร่วมสมัย โดยบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์
จะต้องไม่เป็นผลงานวิจัย/วิชาการที่เคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณา
ตีพิมพ์ของวารสารอื่น บทความทุกบทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 2 ท่านต่อหนึ่งบทความ หากผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน มีความคิดเห็นไม่ตรงกัน ทางวารสารจะส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3 เป็นผู้พิจารณา กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์
ตามล าดับก่อนหลัง โดยมีข้อเสนอแนะในการส่งบทความดังนี  

การเตรียมและการส่งต้นฉบับ 
ตั งค่าหน้ากระดาษเป็นขนาด B5 (7.17”×10.12”) ระยะขอบ บน 1” ล่าง 0.75” ภายนอก 0.75” ภายใน 

0.75” โดยใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK การพิมพ์ให้ใช้กระดาษขนาด A4 โดยใช้รูปแบบอักษร TH 
SarabunPSK 

1. ช่ือเรื่องภาษาไทย ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
2. ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
3. *ช่ือผู้วิจัยภาษาไทย (ไม่ต้องใส่ นาย/นางสาว ใสเ่ฉพาะยศ (ถ้าม)ี ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 
4. *ช่ือผู้วิจัยภาษาอังกฤษ (ไมต่้องใส่ นาย/นางสาว ใสเ่ฉพาะยศ (ถา้มี) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 
5. สังกัดของผู้วิจัย (ภาษาไทย) และ e-mail ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 
6. สังกัดของผู้วิจัย (ภาษาอังกฤษ) และ e-mail ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 
7. หัวข้อหลัก ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 14 
8. เนื อเรื่อง ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK  ขนาด 14 
9. มีเนื อหาบทความไม่เกิน 8-15 หน้า 
10. ภาพประกอบ ควรแนบไฟลภ์าพตน้ฉบับพร้อมเขียนค าอธิบายภาพ และควรเขียนหมายเลขก ากับภาพ 

เพื่อความถูกต้องและง่ายต่อการจดัเรียงข้อมลู 
 

ส่งบทความผ่านระบบ www.jait.ssru.ac.th เท่านั น 
หากต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง APA 
 
1. การอ้างอิงแทรกในเนื อหา ให้ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี (name-year system) ไว้ข้างหน้าหรือข้างท้าย

ข้อความที่ต้องการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความนั น เช่น 
(ศิริลักษณ์ เกตุฉาย, 2556, หน้า 17) 
(ศิริลักษณ์ เกตุฉาย และวีรวรรณ ศรีสวสัดิ์, 2556, หน้า 8-9) 
(Wilson, 1998, p. 15) 
(Wilson & Thomson, 1998, pp. 15) 

2. บรรณานุกรม (Reference) เป็นการรวบรวมรายการเอกสารทั งหมดที่ผู้เขียนใช้อ้างอิงในเนื อหาน ามาจัดเรียง
ตามล าดับตัวอักษรแบบพจนานุกรม 
2.1 หนังสือ  

ศิริพร ศรเีฉลียง. (2542). ห้องสมุดมหาวิทยาลัย. ปทุมธานี: สถาบันราชภัฏเพชรบรุีวิทยาลงกรณ์. 
Yamane, T. (1976). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). New York: Harper & Row. 

2.2 บทความ 
ประภาส พาวินันท์. (2541). ทิศทางการบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันราชภัฏ. วารสารห้องสมุด, 42(2), 

37-45. 
McCleskey, S. E. (2006). Staffing in academic art and architecture departmental libraries: Case 

studies. Art Documentation, 25(1), 46-55. 
2.3 เว็บไซต ์

สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย. (2549). มาตรฐานห้องสมุด พ.ศ. 2549. สืบค้นจาก http://www.tla.or.th/ 
about_us/standard.htm 

Fister, B. (2010). Critical assets, a view from the administration building. Library Journal, 135(8), 
1-9. Retrieved from http://search.proquest.com/docview/196884579?accountid=28710 
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ให้พิมพ์บทความลงบนหนา้กระดาษ ขนาด B5 (7.17”×10.12”) ระยะขอบ บน 1” ล่าง 0.75” ภายนอก 0.75” ภายใน 0.75”  
โดยใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK 
ให้พิมพ์บทความลงบนกระดาษ A4 โดยใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK 
มีเนื อหาบทความไม่เกิน 8-15 หน้า 
 

 
 

ชื่อเร่ืองภาษาไทย ใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 

*ชื่อผู้วิจยัภาษาไทย (ไม่ต้องใส่ นาย/นางสาว ใส่เฉพาะยศ (ถา้มี) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK  ขนาด 15 
*ชื่อผู้วิจยัภาษาอังกฤษ (ไม่ต้องใส่ นาย/นางสาว ใส่เฉพาะยศ (ถ้ามี) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK  ขนาด 15 

สังกัดของผู้วิจัย (ภาษาไทย) และ e-mail ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 
สังกัดของผู้วิจัย (ภาษาอังกฤษ) และ e-mail ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

 
บทคัดย่อ (ตัวอักษร 14) 

การวิจัยครั งนี  เป็นการวิจัยเชิง........... มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1)....... (2)....... และ (3)........(ระบุประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง บอกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และ/หรือเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีวิเคราะห์ข้อมูล)  
ผลการวิจัยพบว่า/ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี  (1).........(2).......... และ (3)..........  (ตัวอักษร 15)  

*เนื้อหาไม่เกิน 15 บรรทัด 
 

ค าส าคัญ (ตัวอักษร 14 หนา):  ค าส าคญั   (ตัวอักษร 14) 
 
Abstract (ตัวอักษร 14) 
 The purpose of this research were as follows:  

*เนื้อหาไม่เกิน 15 บรรทัด 
 
Keywords (ตัวอักษร 14 หนา):  ค าส าคัญ (ตัวอักษร 14)   
 
บทน า (ตัวอักษร 14) 
- ควรมีที่มาของภูมิหลัง ปัญหาการวิจัย มีการอ้างอิงข้อมูลให้ชัดเจน 
- มีการทบทวนวรรณกรรมซึ่งเป็นที่มาของแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จะรวมไว้เป็นความน าหรือแยกเป็นหัวข้อ
ต่างหากก็ได้ (ตัวอักษร 14) 
 
วัตถุประสงค์ (ตัวอักษร 14) 
 (ตัวอักษร 14) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (ตัวอักษร 14) 
- อธิบายขั นตอนการวิจัยโดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล วิธีการรวบรวมขอ้มูล วิธีการใช้เครื่องมือในการศึกษาและวิธี
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย อาจเสนอเป็นข้อความ และ/หรือภาพได้ (ตัวอักษร 14) 

แบบฟอร์มบทความวิจัย 
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ผลการวิจัย (ตัวอักษร 14) 
- แสดงผลทีไ่ด้จากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั งไว้ (ตัวอักษร 14) 
 
สรุปผลการวิจัย (ตัวอักษร 14) 
- ให้รายละเอียดที่เป็นผลการวิจัย ควรรายงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (ตัวอักษร 14) 
 
การอภิปรายผล (ตัวอักษร 14) 
- อธิบายการสรุปผลวา่เป็นเช่นนี เพราะอะไร และแสดงหรือขัดแย้งกับเอกสารหรืองานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกีย่วข้อง 
พร้อมอ้างอิงประกอบ (ตัวอักษร 14) 
 
ข้อเสนอแนะ (ตัวอักษร 14) 
 (มีหรือไมม่ีก็ได้) ควรเป็นข้อเสนอแนะที่มีเหตเุนื่องจากข้อจ ากัดของการวิจัย หรือข้อเสนอแนะปัญหาที่
พบในการศึกษาเพื่อน าไปใช้ในการศึกษาครั งต่อไป (ตัวอักษร 14) 

 
เอกสารอ้างอิง (ตัวอักษร 14) 

 เนื อหาในเอกสารอ้างอิง (ตัวอักษร 14) 
หนังสือ 
ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่องตัวหนา. เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
 
วารสาร 
ผู้เขียนบทความ. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่องตัวตรง. ช่ือวารสารตัวหนา, ปี่ท่ีพมิพ์ตัวหนา(ฉบับท่ีพิมพ์), เลขหน้า. 
 
เว็บ 
ช่ือผู้ผลติเว็บ. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่องตวัหนา. ค้นจาก http://www... 
 
ชื่อในหนังสือหรือรายงานการประชุม 
ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่องตัวหนา. ในเอกสาร.............. (พิมพ์ครั งท่ี). เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
 
วิทยานิพนธ์ 
ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่องตัวหนา. วิทยานิพนธ์ปริญญา.......................มหาบัณฑิต/ดุษฏีบณัฑติ, ช่ือมหาวิทยาลัย. 
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ให้พิมพ์บทความลงบนหนา้กระดาษ ขนาด B5 (7.17”×10.12”) ระยะขอบ บน 1” ล่าง0.75” ภายนอก0.75” ภายใน0.75”  
โดยใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK 
ให้พิมพ์บทความลงบนกระดาษ A4 โดยใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK 
มีเนื อหาบทความไม่เกิน 8-15 หน้า 
 
 
 

ชื่อเร่ืองภาษาไทย ใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 

*ชื่อผู้เขียนภาษาไทย (ไม่ต้องใส่ นาย/นางสาว ใส่เฉพาะยศ (ถ้ามี) ใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK  ขนาด 15 
*ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ (ไม่ต้องใส่ นาย/นางสาว ใส่เฉพาะยศ (ถา้มี) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK  ขนาด 15 

สังกัดของผู้เขียน (ภาษาไทย) และ e-mail ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK  ขนาด 12 
สังกัดของผู้เขียน (ภาษาอังกฤษ) และ e-mail ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK  ขนาด 12 

 
บทคัดย่อ (ตัวอักษร 14) 
 
ค าส าคัญ (ตัวอักษร 14 หนา):  ค าส าคญั (ตัวอักษร 14) 
 
Abstract (ตัวอักษร 14) 
 
Keywords (ตัวอักษร 14 หนา):  ค าส าคัญ (ตัวอักษร 14)   
 
ความน า (ตัวอักษร 14) 
 - ควรมีที่มาของภูมิหลัง ปัญหา มกีารอ้างอิงข้อมูลแนวคิด ทฤษฎีใหชั้ดเจน (ตัวอักษร 14) 
 
เนื้อหา (ตัวอักษร 14) 

(ตัวอักษร 14) 
 1) เนื้อหา  สามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย  และอาจแบ่งถึงหัวข้อย่อยลงมาตามล าดับ 

2) รูปภาพ  ตาราง และสมการ 
 2.1) รูปภาพและตาราง สามารถน าเสนอต่อจากข้อความที่กล่าวถึงหรืออาจน าเสนอภายหลังจากจบ
หัวข้อหรือน าเสนอในหน้าใหม่ ขนาดและรูปภาพของตารางไม่ควรเกินกรอบของการตั งค่ากระดาษที่ก าหนด ทั ง
รูปภาพและตารางต้องมีค าอธิบาย โดยค าอธิบายของรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพและอยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
ส่วนค าอธิบายตารางให้พิมพ์ไว้เหนือตาราง และชิดริมซ้ายของหน้ากระดาษ โดยการเรียงล าดับรูปภาพและตาราง
ให้แยกการเรียงล าดับออกจากกัน 
 การระบหุมายเลขล าดับรูปภาพและตารางในบทความให้ระบุหมายเลขรูปและตาราง เช่น รูป 1, รูป 
1-3, ตาราง 1, ตาราง 1-3 เป็นต้น 
 ตารางทุกตารางจะต้องมีหมายเลขและค าบรรยายก ากับเหนือตาราง หมายเลขก ากับและค าบรรยาย
นี รวมกันแล้ว ควรมีความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด และเพื่อความสวยงาม ให้เว้นบรรทัดเหนือค าบรรยายตาราง 1 
บรรทัด และเว้นบรรทัดใต้ตาราง 1 บรรทัด  

แบบฟอร์มบทความวิชาการ 
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  2.2) สมการ การเขียนสมการให้เขียนไว้กลางหน้ากระดาษ และระบุล าดับของสมการโดยใช้ตัวเลขที่
พิมพ์อยู่ในวงเล็บ เช่น (1), (2) เป็นต้น ต าแหน่งของหมายเลขสมการต้องอยู่ชิดขอบด้านขวาของหน้ากระดาษ 
  
สรุป (ตัวอักษร 14) 
- ควรสรุปเนื อหาให้สอดคล้องกับรายละเอียดที่น าเสนอในบทความ (ตัวอักษร 14) 
 

เอกสารอ้างอิง (ตัวอักษร 14) 
 

 เนื อหาในเอกสารอ้างอิง (ตัวอักษร 14) รูปแบบการพิมพ์รายชื่อเอกสารอ้างอิงจากแหล่งตา่ง ๆ ดังนี  
 
หนังสือ 
ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่องตัวหนา. เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
 
วารสาร 
ผู้เขียนบทความ. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่องตัวตรง. ช่ือวารสารตัวหนา, ปี่ท่ีพมิพ์ตัวหนา(ฉบับท่ีพิมพ์), เลขหน้า. 
 
เว็บ 
ช่ือผู้ผลติเว็บ. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่องตวัหนา. ค้นจาก http://www......... 
 
ชื่อในหนังสือหรือรายงานการประชุม 
ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่องตัวหนา. ในเอกสาร.............. (พิมพ์ครั งท่ี). เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
 
วิทยานิพนธ์ 
ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่องตัวหนา. วิทยานิพนธ์ปริญญา.......................มหาบัณฑิต/ดุษฏีบณัฑติ, ช่ือมหาวิทยาลัย. 
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Print article using TH SarabunPSK on B5 (7.17”×10.12”) paper, with the following margin: top 1”, bottom 0.75”, 
outside 0.75” and inside 0.75” 
Print article on A4 paper using TH SarabunPSK 
Content must not exceeding 8-15 pages 
 

 

Title in Thai, using 18-point bold TH SarabunPSK 
Title in English, using 18-point bold TH SarabunPSK 

Researcher’s name (only specify rank, if any, not gender), using 15-point TH SarabunPSK 
Researcher’s affiliation and e-mail, using 12-point TH SarabunPSK 

 

Abstract (font size14-point) 
This research is a ……………………………. with the objectives (1).... ... (2)...... . and (3)....... . 

(Please specify population and samples, data collection methods and/or research tools, and data 
analysis methods) .  The findings showed that/ The research's findings can be summarized as 
follows (1)......... (2).......... and (3)..........  (font size: 15 points)  
 * Content, up to 15 lines 
 
Keywords (bold, font size: 14 points): word1, word2, word3 (font size: 14 points) 
 
Introduction (font size: 14 points) 

Include background, research problems, and precise references.  
Include a literature review of the origin of the concepts and related theories.  It can be 

presented as an introduction or as a separate topic. (font size: 14 points) 
 

Objectives (font size: 14 points) 
(font size: 14 points) 

 
Research methodology (font size: 14 points) 

Describe the research procedure by mentioning data sources, data collection methods, 
tools used and data analysis methods with easy-to-understand language. They may be presented 
as text and/or images. (font size: 14 points) 

 
Results (font size: 14 points) 
 Show the relation between the research's findings and the objectives. (font size: 14 points) 
 
 

Research Paper Form 
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Conclusion (font size: 14 points) 
Detail how the research's findings and the objectives are linked. (font size: 14 points) 
 

Discussion (font size: 14 points) 
Explain the research's results and present other related researches, including some used 

as reference. (font size: 14 points) 
 

Suggestions (font size: 14 points) 
( Optional)  Propose suggestions resulting from the limitations of the research, or 

recommendations to be used in the next study regarding the problems found. (font size: 14 points) 
 

References (font size: 14 points) 
 

Content (font size: 14 points) 
 
Book 
Author. (Year of publication). Title in bold. Printing City: Publisher. 
 
Journal 
Author. (Year of publication). Title in roman. Journal name in bold. Printing year in bold (volume 
number), page number. 
 
Website 
Name of website producer. (Year of publication). Title in bold. Searched from http://www... 
 
Title in book or meeting report 
Author. (Year of publication). Title in bold. Document ………. (the ….. edition). Printing city: Publisher 
 
Thesis 
Author. (Year of publication). Title in bold. Master/Doctorate, Name of University. 
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Print article using TH SarabunPSK on B5 (7.17”×10.12”) paper with the following margins: top 1”, bottom 0.75”, 
outside 0.75” and inside 0.75” 
Print article on A4 paper using TH SarabunPSK  
Content must not exceed 8-15 pages 
 
 

 

Title in Thai, using 18-point bold TH SarabunPSK 
Title in English, using 18-point bold TH SarabunPSK 

*Researcher’s name (only specify rank, if any, not gender), using 15-point TH SarabunPSK 
Researcher’s affiliation and e-mail, using 12-point TH SarabunPSK 

 
Abstract (font size: 14 points) 
 
Keywords (bold font size 14 point): word1, word2, word3 (font size: 14 points) 
 
Introduction (font size: 14 points) 

Include background, research problems, concepts, theories, and precise references.   
 
Content (font size: 14 points) 

(font size: 14 points) 
1) Content: can be divided into a main topic, sub-topics and further sub-topics. 
2) Figures, tables and equations 

 2.1)  Figures and tables can be presented after the corresponding text, at the end of 
the topic, or on a new page.  The area they occupy should stay within the margins specified for 
the text.  Figures and tables must be grouped separately and must have descriptions printed 
under them and centered on the page. Table explanations must be above the tables and aligned 
to the left. 
 The sequence numbers of figures and tables must be as follows:  Figure 1, Figure 1-3, 
Table 1, Table 1-3, etc. 
 All tables must have a number and a description above them.  The numbers and 
descriptions should be no more than two lines long, with one empty line above and one 
underneath the table description.   
  2.2) Equations must be written in the middle of the page and be sequenced with 
numbers printed in parentheses ((1), (2), etc.). Those numbers must be aligned to the right edge 
of the page. 
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Conclusion (font size: 14 points) 
The conclusion should accurately reflect the details presented in the article. (font size: 

14 points). 
 

References (font size: 14 points) 
 

Content (font size: 14 points). The format to use for references from various sources is as follow:  
 
Book 
Author. (Year of publication). Title in bold. Printing City: Publisher. 
 
Journal 
Author. (Year of publication). Title in roman. Journal name in bold. Printing year in bold (volume 
number), page number. 
 
Website 
Name of website producer. (Year of publication). Title in bold. Searched from http://www... 
 
Title in book or meeting report 
Author. (Year of publication). Title in bold. Document ………. (the ….. edition). Printing city: Publisher. 
 
Thesis 
Author. (Year of publication). Title in bold. Master/Doctorate, Name of University. 
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มาตรฐานทางจริยธรรมของวารสาร 
 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้เขียน 

1. บทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาออกเผยแพร่ต้องไม่เป็นบทความที่เคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใด
มาก่อน ไม่เป็นบทความที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น หรือไม่เป็นบทความที่มีเนื อหาส่วนหนึ่ง  
ส่วนใดเหมือนบทความอื่น 

2. อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล รูปภาพ แผนภูมิ และตาราง ที่ผู้เขียนน ามาใช้อ้างอิงในการเขียนบทความ  
ไม่ลอกเลียนข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่มีการอ้างอิง หากมีการตรวจพบผู้เขียนต้องเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว กรณี
ที่มีการร้องเรียนหรือฟ้องร้องเกิดขึ น 

3. ให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดและข้อปฏิบัติต่าง ๆ ของวารสารเพื่อความถูกต้อง หากไม่ด าเนินการ วารสาร 
ขอสงวนสิทธ์ิในการเผยแพร่บทความ 

 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของบรรณาธิการ 

1. ด าเนินการให้วารสารเป็นไปตามมาตรฐานวารสารในระดับสากล มีเนื อหาถูกต้อง สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของวารสาร 

2. ด าเนินการให้บทความมีคุณภาพ ทั งผู้เขียนและผู้ประเมินแบบปกปิดช่ือ เพื่อไม่เกิดผลกระทบในทางลบ 
3. ก าหนดให้นักวิจัยด าเนินการตามหลักการส าคัญของจริยธรรมการวิจัยในคน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางซึ่ง

ต้องได้รับการรับรองการท าวิจัยในคนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ด าเนินการตามประกาศศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม/

จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI และการอ้างอิงรูปแบบ APA 
 

การพิจารณาคุณภาพของบทความ  
 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ได้มีการพิจารณาคุณภาพของบทความที่เข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ 
ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวนอย่างน้อย 2 ท่านต่อ
บทความ ซึ่งมีรูปแบบการกลั่นกรองบทความก่อนลงตีพิมพ์ (Peer reviews) ด้วยการใช้ Single-Blind Review 
ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่ในการพิจารณาบทความจะทราบช่ือผู้แต่ง/ผู้นิพนธ์ แต่ผู้ แต่ง/ผู้นิพนธ์ จะไม่ทราบช่ือ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าท่ีในการพิจารณาบทความ (Single-Blind Peer Review) 


