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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ

พัฒนาแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยน าวงจรพัฒนา
ระบบสารสนเทศ SDLC (System Development Life Cycle) ตามแบบจ าลองพัฒนาซอฟต์แวร์แบบน้ าตก 
(Waterfall Model) เข้ามาใช้ในการพัฒนาแชทบอท โดยแชทบอทจะให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและค าถาม
เกี่ยวกับการบริการของงานกองทุนฯ ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการตอบค าถาม 
แจ้งนัดหมายเข้าประชุม แจ้งนัดหมายในการยื่นเอกสาร แจ้งการจัดกิจกรรมจิตอาสา รวมไปถึงการลงทะเบียน  
เข้าร่วมกิจกรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ใช้บริการ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา จ านวน 350 คน สถิติในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าร้อยละ ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานแชทบอท 
ในทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประสิทธิภาพของแชทบอท 
อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.56) รองลงมา ด้านความสามารถของแชทบอทอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51)  
ด้านความง่ายในการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.49) และ ด้านความถูกต้องของแชทบอทอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (x̅ = 4.48) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: แชทบอท กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ไลน์แอปพลิเคชัน 
 
Abstract 

This study is a research and development project that aims to develop a chatbot for 
student loan fund services of Suan Sunandha Rajabhat University. It is used to develop a chatbot 
using the System Development Life Cycle ( SDLC)  of information system based on the Waterfall 
model.  The chatbot will give answers about the fund's services and provide information about 
the problems from the first to the last steps to speed up the responses, appointment for a meeting, 
notification of document submission, and notification of volunteer activities including participating 
registration. This study included 350 students from Suan Sunandha Rajabhat University who used 
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the student loan fund service. The findings showed, in the overall assessment of satisfaction with 
the use of chatbots in all aspects at the highest level (x̅ = 4.51). Taking each aspect into account, 
it was discovered that the chatbots' performance was at the highest level ( x̅ =  4.56) , followed 
by their ability (x̅ = 4.51). The ease of use was at the highest level (x̅ = 4.49) and the accuracy 
of chatbots was at the highest level (x̅ = 4.48). 
 
Keywords: Chatbot, Student Loan Fund, Line Application 
 
บทน า 

กองพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบงานกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีความประสงค์จะขอกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาจะต้อง
ยื่นเอกสารที่งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา แต่เนื่องด้วยจ านวนบุคลากรของงานกองทุนเงินให้กู้ยืม  
เพื่อการศึกษามีไม่เพียงพอ ประกอบกับจ านวนนักศึกษาที่ประสงค์จะยื่นกู้ยืมมีจ านวนเพิ่ มมากขึ้นทั้งนักศึกษา 
ที่เป็นผู้กู้รายเก่าและนักศึกษาที่เป็นผู้กู้รายใหม่ ซึ่งท าให้การบริการตอบค าถามอาจจะไม่ครบทุกข้อ ตอบกลับ
ล่าช้า และเป็นข้อค าถามเดิม ซึ่งเป็นการท างานท่ีซ้ าซ้อน   

ผู้วิจัยได้สอบถามไปยังนักศึกษาที่ใช้บริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พบว่า งานกองทุน 
ไม่สามารถตอบค าถามและให้บริการข้อมูลข่าวสารกับนักศึกษาได้ครบถ้วน การแจ้งข่าวสารให้ทราบไม่ทั่วถึง 
ระยะเวลาในการตอบกลับล่าช้า ไม่สามารถให้รายละเอียดขั้นตอนในการยื่นเอกสาร ไม่สามารถตรวจติดตาม
ขั้นตอนการยื่นเอกสารและการให้บริการของงานกองทุนได้ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดที่จะพัฒนาแชทบอทเพื่อเป็นเพิ่มช่องทางการให้บริการของกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อค าถามเกี่ยวกับบริการ
ของกองทุนในแต่ละขั้นตอนในการด าเนินเรื่องการกู้ยืมตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย แชทบอทจะช่วย
เพิ่มความรวดเร็วในการโต้ตอบค าถาม ไม่ท าให้เกิดความล่าช้าในการโต้ตอบค าถาม และการแจ้งนัดหมาย  
เข้าประชุม แจ้งนัดหมายในการยื่นเอกสาร รวมทั้งการแจ้งจัดกิจกรรมจิตอาสาเพื่อให้นักศึกษาลงทะเบียนอีกด้วย 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ณภัทร ไชยพราหมณ์, ณัฐวุฒิ ทุมนัต และชูพันธุ์ รัตนโภคา (2563) ได้วิจัยเรื่อง ระบบตอบกลับและ  
แจ้งข้อมูลทางการศึกษาผ่านไลน์บอท พบว่า ผู้วิจัยได้พัฒนา NN Bot ขึ้นมาเพื่อรองรับการตอบค าถามให้กับ
นักศึกษาในรูปแบบออนไลน์ เช่น ข้อมูลตารางเรียน ตารางสอน การค้นหาสถานที่ รวมถึงการสอบถามและแจ้งผล
การศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่าง มีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกในการใช้งานมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย  
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดี 

สุนทรีย์ พีระพาณิชย์ และธนพรรณ กุลจันทร์ (2564) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาบริการและช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์โดยใช้ไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคานต์ (Line Official Account) ส าหรับห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ผู้วิจัยได้พัฒนาแชทบอทบนไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคานต์ (Line Official Account) 
เพื่อใช้เป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยกลุ่มผู้ให้บริการ 
ได้แก่ บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส าหรับความพึงพอใจรายด้าน ได้แก่
ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านการออกแบบ ด้านการน าไปปรับใช้งานจริง และด้านการรับรู้ถึงคุณค่า  
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ของประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน และ กลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุดพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน  
ระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจในด้านความง่าย
ในการใช้งานและด้านการรับรู้ถึงคุณค่าของประโยชน์ท่ีได้รับอยู่ในระดับมาก 

วสุ บัวแก้ว และปณิธิ เนตินันทน์ (2563) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบไลน์บอท (Line Bot) ส าหรับ
บัณฑิตวิทยาลัย พบว่า ไลน์บอท (Line Bot) เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่อ านวยความสะดวกและ 
มีประสิทธิภาพท าให้ผู้ใช้พอใจในการได้รับบริการอย่างรวดเร็วต่อเนื่อง 

สุมนา บุษบก, ณัฐพร เพ็ชรพงษ์ และจีรนุช สิงห์โตแก้ว (2563) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชัน  
แชทบอท ส าหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
พบว่า การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอท ส าหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิสามารถน าไปใช้งานได้จริง และลดภาระงานแก่พนักงานผู้รับผิดชอบ 
นักศึกษาสามารถใช้แอปพลิเคชันในการถามตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อมูลฝ่ายพัฒนานักศึกษาได้อย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลา 

สหรัฐ ทองยัง, ปิยมนัส วรวิทย์รัตนกุล และอนุ เจริญวงศ์ระยับ (2565) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแชทบอท
เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า  
แชทบอท เพื่อให้ได้รับการตอบสนองผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และ
เพื่อให้เกิดการกระตุ้นความสนใจ กระตุ้นการเรียนรู้จากแชทบอทมากยิ่งขึ้นซึ่งผลการประเมินมีคุณภาพ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการรับรู้แชทบอท ผลการประเมินการรับรู้อยู่ในระดับมากเมื่อเปรียบเทียบการรับรู้  
แชทบอทจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า การรับรู้แชทบอทไม่แตกต่างกันทางสถิติ และผลการประเมินความ 
พึงพอใจการใช้แชทบอทอยู่ในระดับมาก  

เจนนิสา ยศอินทร์  และวีรอร อุดมพันธ์  (2565) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อ 
การประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า การพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
แบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครราชสีมา เพื่อเป็นช่องทางในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการรับนักศึกษา รูปแบบ  
การจัดการศึกษา หลักสูตรที่เปิดสอนรวมถึงศักยภาพการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยให้เป็นท่ีประจักษ์
กับครู อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ได้ทราบและช่วยลดภาระของอาจารย์ในหลักสูตรใน  
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ และช่วยให้นักศึกษาลดความเสี่ยงจากการสัมผัสการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ได้ โดยผู้ใช้งานมีความพึ่งพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาและพัฒนาแชทบอทเพื่อช่วยตอบค าถามบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานแชทบอทเพื่อช่วยตอบค าถามบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศึกษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ

พัฒนาแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยน า
วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC (System Development Life Cycle) ตามแบบจ าลองพัฒนาซอฟต์แวร์
แบบน้ าตก (Waterfall Model) เข้ามาใช้ในการพัฒนาแชทบอท โดยผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ นักศึกษาผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาทั้งหมด 2,314 คน ในปีการศึกษาที่ 2563 จากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้ค านวณหากลุ่มตัวอย่างในการประเมินระบบเอเจนท์เชิงสนทนาเพื่อกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา  

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ในปีการศึกษาท่ี 2563 จ านวน 350 คน เลือกโดยการแบบประเมิน ในช่วงระยะเวลาวันท่ี 14 
ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึง 18 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ในรูปแบบออนไลน์ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครังนี้ คือ แบบสอบถามการยอมรับการใช้งานแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงิน

ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มี 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
และตอนท่ี 2 การประเมินการยอมรบัการใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
2) ด้านความสามารถการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ 3) ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ และ  
4) ด้านการใช้งาน เป็นข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 และปรับปรุงข้อค าถามตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยฉบับนี้ คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
การแปลความหมายทางสถิติ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย (Class Interval) ตามแนวคิดของ 
(Uiphanit, Bhattarakosol, Suanpong, & Iamsupasit, 2019) ดังนี้  

คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สดุ 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและพฒันาระบบ 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและพัฒนาระบบมีขั้นตอนดังน้ี 
1. ผู้วิจัยศึกษา สัมภาษณ์ และทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร บทความวิชาการและวิจัย รายงาน 

หนังสือ ต ารา ท่ีเกี่ยวข้องกับแชทบอท กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
ผู้วิจัยได้น าผลการทบทวนวรรณกรรมมาวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการโดยเขียนเป็นแผนภาพ

บริบท (Context Diagram) และแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ของแชทบอท 
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ภาพที ่1 แผนภาพบริบทของแชทบอท (Context Diagram) 
 

 จากภาพที่ 1 เมื่อผู้ใช้บริการเข้าสู่ไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคานต์ (Line Official Account) ของงาน
กองทุน ผู้ใช้สามารถสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการของงานกองทุน หรือ สามารถเลือกริชเมนูส าหรับ  
ท าการนัดหมายเข้าประชุม การแจ้งนัดหมายในการยื่นเอกสาร การแจ้งจัดกิจกรรมจิตอาสาให้การลงทะเบียน  
เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา  

2. ผู้วิจัยท าการออกแบบหน้าจอและส่วนประกอบของแชทบอททั้งหมด ได้แก่ การออกแบบและ 
วาดภาพการ์ตูน การเลือกใช้สีและภาพประกอบ รูปแบบและขนาดตัวอักษร ปุ่ม แถบเมนู ส่วนน าเข้าข้อมูลและ
ส่วนแสดงผลข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาและทดสอบแชทบอท ดังนี้ 

2.1 ด้านประสิทธิภาพของแชทบอท 
- ความเสถียรในการท างานของแชทบอท 
- การประมวลผลของการจากการท างานของแชทบอท  

2.2 ด้านความสามารถการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ 
- ความสามารถของการถามตอบของอัตโนมัต ิ
- ความสามารถของระบบในการแสดงข้อมูลทีผู่้ใช้ร้องขอ 
- ความสามารถของระบบในการดงึดูดความสนใจ 
- ความสามารถในภาพรวมของระบบ 

2.3 ด้านความถูกต้องการในการท างานของแชทบอท 
- ข้อมูลที่ได้รับมีความเหมาะสมตอ่การใช้งาน 
- ความสามารถของแชทบอทในการแสดงผลค าตอบสอดคล้องกับท่ีต้องการ 
- ความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูลที่ร้องขอ 

2.4 ด้านการใช้งาน 
- ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
- ความเหมาะสมและการวิเคราะห์ในการน าเสนอข้อมลู 
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- การใช้ภาษาในการสื่อสารความหมายที่เข้าใจง่าย 
- ความเหมาะสมในการจัดแสดงผลในรูปแบบของหน้าจอ 
- ความเหมาะสมในการใช้ภาษา มีความเข้าใจง่าย 
- ภาพรวมของการใช้งานแชทบอท 

3. ผู้วิจัยน าโมบายแอปพลิเคชันไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 350 คน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

อ้างถึงกรอบแนวคิดการวิจัยในภาพที่ 2 ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนา 
แชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมุ่งเน้นตัวแปร  
ด้านฟังก์ชันการท างานของแชทบอทที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืม  
เพื่อการศึกษาของผู้ใช้งาน 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
สวนสุนันทา สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้ 
   

แชทบอทเพ่ือบริการกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนนัทา 
   ฟังก์ชันการท างาน ประกอบด้วย 
- เข้าสู่ระบบ  
- หน้าเอกสารตัวอย่าง 
- หน้าแสดงผลการส่งเอกสารกลับ 
- หน้าปฏิทินกิจกรรม 
- หน้ากิจกรรมจิตอาสา 
- หน้าการตรวจสอบการอนุมัต ิ
- หน้าการตรวจสอบการจ่ายส่วน 

 ต่างของผู้กู้เงิน 
- หน้าสอบถามเกีย่วกับกองทุน 

การประเมินความพึงพอใจการใช้แชทบอท 
1. ด้านประสิทธิภาพของแชทบอท 
2. ด้านความสามารถการท างานตามความต้องการ 

ของผู้ใช้ 
3. ด้านความถูกต้องการในการท างานของแชทบอท 
4. ด้านการใช้งาน 

 

การพัฒนาและทดสอบแชทบอทโดยผู้วิจัย 
  

การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินความพึงพอใจโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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 ผลการพัฒนาแชทบอท 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันตามวงจรการพัฒนาระบบโดยใช้ SDLC (System Development 
Life Cycle) ตามรูปแบบของ Waterfall Model (Dennis, Wixom, & Roth, 2012) ดังนี ้

1. การวางแผน 
จากการสอบถามเจ้าหน้าที่และนักศึกษาผู้มารับบริการ พบว่า ในการยื่นเอกสารกู้ยืมเงิน นักศึกษา

มักจะเขียนเอกสารและยื่นเอกสารผิดหรือไม่ครบถ้วน ท าให้ต้องมีการยื่นเอกสารใหม่และล่าช้า แม้จะมีการสร้าง
ช่องทางการติดต่อผ่านเพจเฟซบุ๊ก แต่ก็ยังไม่สามารถสื่อสารได้ตรงกับความต้องการของนักศึกษา เนื่องจากข้อมูล
ที่ได้นั้นไม่ครบถ้วน ข้อมูลบางอย่างที่ไม่สามารถตอบได้จากเพจหรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือรายละเอียด
กิจกรรมบางส่วนท่ีไม่สามารถเข้าดูได้จากเว็บ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะน าเอาแชทบอทเข้ามาช่วยเสริมใน
การให้บริการ เพราะแชทบอทสามารถโต้ตอบและให้ข้อมูลได้ครบถ้วน พร้อมท้ังผู้ใช้บริการยังสามารถกรอกข้อมูล
และรับบริการออนไลน์ได้ตลอดเวลา  

2. การวิเคราะห์ระบบ 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า แชทบอทที่พัฒนาจะต้องสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาที่เข้ามา

ติดต่อและใช้บริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาให้ได้รับข่าวสารอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง การแจ้งเตือน
ด้วยแชทบอทผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ระบบแจ้งนัดหมาย ตารางกิจกรรม ตัวอย่างเอกสาร  การจองคิวออนไลน์  
การจองเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา  

3. การออกแบบ 
จากการศึกษาข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดมาท าการออกแบบและพัฒนาแชทบอทเพื่อให้บริการ

งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการแจ้งข้อมูลข่าวสารและจองคิวนัดหมาย การท า
กิจกรรม หรือ ตอบปัญหาในเบื้องต้น ผู้วิจัยจึงเน้นไปที่การให้ข้อมูล ตอบค าถาม และให้บริการออนไลน์ เป็น  
การอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ ในขณะเดียวกันก็ช่วยลดขั้นตอนในการท างานของเจ้าหน้าท่ี ดังภาพที่ 3  

 

 
 

ภาพที่ 3 ผังงานระบบแชทบอท (Chatbot System Flow Diagram) 
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4. การพัฒนาแชทบอท 
การพัฒนาแชทบอทในครั้งนี้ ผู้วิจัยพัฒนาแชทบอทโดยใช้ แอปพลิเคชันไลน์ Line Official 

Account, Google Sheet และ Dialog Flow ซึ่งสามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์ที่หลากหลาย โดยผู้ใช้งานสามารถ
เพิ่มเพื่อนผ่านคิวอาร์โค้ด (QR-code) หรือ เพิ่มจากไลน์ไอดี (Line ID)  

 

                   
 

ภาพที่ 4 แสดงการเพิ่มเพื่อน   ภาพที ่5 แสดงการทักทายผู้ใช้บรกิาร 
 

      
 

ภาพที่ 6 แสดงปฏิทินกิจกรรม   ภาพที่ 7 แสดงเอกสารตัวอย่าง 
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      ภาพที่ 8 แสดงหน้ากิจกรรมจิตอาสา     ภาพที่ 9 แสดงข้อมูลจองคิวออนไลน์ 
 

     
 

  ภาพที่ 10 แสดงข้อมูลตรวจสอบการอนุมัต ิ        ภาพที่ 11 แสดงข้อมูลการตอบค าถาม 
 

5. การน าไปใช้ 
ก่อนที่จะมีการน าเอาแชทบอทไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งาน ผู้เช่ียวชาญจะท าการตรวจสอบ

คุณภาพของแชทบอทก่อน และเมื่อแชทบอทสามารถท างานได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ผู้วิจัยจึงจะน าไปใช้ต่อไป 
6. การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแชทบอท 

ผู้วิจัยได้น าแชทบอทที่พัฒนาไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานและให้ตอบแบบสอบถามทันทีหลังจาก
ใช้งานแชทบอท ซึ่งสามารถสรุปผลได้ ดังตาราง 
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ตารางที ่1 
ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวม 
 

รายการ x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านประสิทธิภาพของแชทบอท 4.56 0.53 มากที่สุด 
2. ด้านความสามารถของแชทบอท 4.51 0.55 มากที่สุด 
3. ด้านความถูกต้องของแชทบอท 4.48 0.40 มาก 
4. ด้านความง่ายในการใช้งาน 4.49 0.52 มาก 

รวม 4.51 0.50 มากที่สุด 
 

จากตารางที่1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามด้าน ในภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.51) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประสิทธิภาพของแชทบอท (x̅ = 4.56) รองลงมา ด้านความสามารถของแช
ทบอท (x̅ = 4.51) ด้านความง่ายในการใช้งาน ( x̅ = 4.49) และ ด้านความถูกตต้องของแชทบอท  
(x̅ = 4.48) 

เนื่องจากแชทบอทท างานผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่มีทักษะในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
ไลน์อยู่แล้ว จึงท าให้นักศึกษาที่มารับบริการรู้สึกพึงพอใจต่อการใช้บริการผ่านแชทบอทในระดับมากที่สุด อีกทั้ง  
แชทบอทยังช่วยอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาที่เข้ามาติดต่อและใช้บริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษาให้ได้รับข่าวสารอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง การแจ้งเตือนด้วยแชทบอทผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ระบบแจ้ง 
นัดหมาย ตารางกิจกรรม ตัวอย่างเอกสาร การจองคิวออนไลน์ การจองเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา 
 
สรุปผลการวิจัย 

แชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่พัฒนาขึ้นใน
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) โดยน าวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ตามรูปแบบ
ของ Waterfall Model มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 

1. การวางแผน พบว่า ข้อมูลที่ใช้ส าหรับการพัฒนาแชทบอทมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
กระบวนการท างานของการให้บริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. การวิเคราะห์ระบบ พบว่า แชทบอทที่ช่วยตอบค าถามและให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษา พร้อมกับ
บริการจองและนัดหมายเพื่อยื่นเอกสาร เป็นสิ่งท่ีนักศึกษาและผู้ให้บริการต้องการมากท่ีสุด 

3. การออกแบบ พบว่า แชทบอทและฟังก์ชันการใช้งานตรงกับความต้องการของนักศึกษาและ  
ผู้ให้บริการ 

4. การพัฒนา ผู้ใช้งานสามารถเพิ่มแชทบอทเป็นเพื่อนในแอปพลิเคชันไลน์ จากนั้นสามารถใช้งานได้
ทันท ี

5. การน าไปใช้ พบว่า แชทบอทสามารถท างานได้ดีและมีประสิทธิภาพ 
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6. การประเมินผลการยอมรับการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างยอมรับการใช้งานแชทบอทอยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̅ = 4.51) 

แชทบอทที่พัฒนาขึ้นช่วยลดกระบวนการในการยื่นเอกสารและท าให้สามารถบริหารจัดการเวลาได้ดีขึ้น 
ตอบสนองต่อความต้องการ จึงท าให้นักศึกษาท่ีมารับบริการมีรู้สึกพึงพอใจต่อการใช้บริการในระดับมากท่ีสุด 

 
การอภิปรายผล 

การน าแชทบอทมาใช้ในการกระบวนการลดขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่และอ านวยความสะดวก
ให้กับนักศึกษา ท าให้การให้บริการข้อมูลและการยื่นเอกสารนั้นง่ายขึ้น อีกทั้ งการให้บริการแชทบอทผ่าน 
แอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่นักศึกษาใช้มากที่สุดและมีความคุ้นเคย เป็นผลท าให้ระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อแชทบอทอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วสุ บัวแก้ว และปณิธิ เนตินันทน์ 
(2563) ที่ได้พัฒนาระบบ Line Bot ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย พบว่า ไลน์บอท (Line Bot) เพิ่มประสิทธิภาพ 
การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการและเป็นการเพิ่มช่องทางในการติดต่อที่ง่ายยิ่งขึ้น และงานวิจัยของ ณภัทร ไชยพราหมณ์ 
และคนอื่น ๆ (2563) ที่ได้วิจัยเรื่อง ระบบตอบกลับ และแจ้งข้อมูลทางการศึกษาผ่านไลน์บอท พบว่า ผู้วิจัยได้
พัฒนา NN Bot ขึ้นมาเพื่อรองรับการตอบค าถามให้กับนักศึกษาในรูปแบบออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความพึงพอใจ
ในด้านความสะดวกในการใช้งานมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดี และสุนทรีย์ พีระพาณิชย์ 
และธนพรรณ กุลจันทร์ (2564) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาบริการและช่องทางประชาสัมพันธ์โดยใช้ไลน์ออฟฟิเชียล
แอคเคานต์ (Line Official Account) ส าหรับห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มผู้ให้บริการ 
ได้แก่ บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส าหรับความพึงพอใจรายด้าน ได้แก่ 
ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านการออกแบบ ด้านการน าไปปรับใช้งานจริง และด้านการรับรู้ถึงคุณค่าของประโยชน์
ที่ได้รับ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน และกลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุดพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดย  
มีความพึงพอใจในด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความพึงพอใจในด้านความง่ายในการใช้งานและ
ด้านการรับรู้ถึงคุณค่าของประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมาก และสุมนา บุษบก และคนอื่น ๆ (2563) ได้วิจัยเรื่อง  
การพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot ส าหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า การพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot ส าหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษา 
กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิสามารถน าไปใช้งานได้จริง และลดภาระงาน  
แก่พนักงานผู้รับผิดชอบ นักศึกษาสามารถใช้แอปพลิเคชันในการถามตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อมูลฝ่ายพัฒนา
นักศกึษาได้อย่างรวดเร็วตลอดเวลา และสหรัฐ ทองยัง และคนอ่ืน ๆ (2565) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแชทบอทเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า  
แชทบอทเพื่อให้ได้รับการตอบสนองผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และ
เพื่อให้เกิดการกระตุ้นความสนใจและกระตุ้นการเรียนรู้จากแชทบอทมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการประเมินมีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และเจนนิสา ยศอินทร์ และวีรอร อุดมพันธ์ (2565) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อ
การประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า การพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
แบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครราชสีมา พบว่า เป็นช่องทางในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการรับนักศึกษา รูปแบบ
การจัดการศึกษา หลักสูตรที่เปิดสอนรวมถึงศักยภาพการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยให้เป็นท่ีประจักษ์
กับครู อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไปได้ทราบและช่วยลดภาระของอาจารย์ในหลักสูตรในการประชาพันธ์
ข้อมูลต่าง ๆ โดยผู้ใช้งานมีความพึ่งพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
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นอกจากนี้ แชทบอทยังช่วยให้การบริการข้อมูลแก่นักศึกษาที่มีความสงสัยในเรื่องการยื่นเอกสาร ใน  
แต่ละขั้นตอน ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั้งสิ้นสุด มีความรวดเร็วในการตอบค าถาม สามารถสอบถามได้ ทุกที่ ทุกเวลา 
รวมทั้งการแจ้งนัดหมายเข้าประชุม นัดหมายในการยื่นเอกสาร และการแจ้งจัดกิจกรรมจิตอาสาเพื่อให้ลงทะเบียน 
ท าให้เกิดความผิดพลาดน้อย 
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