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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และ 2) ศึกษาปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน
การสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของอาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.20 และเพศชาย ร้อยละ 32.80 มีความถี่ในการใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนมากที่สุด คือ ทุกวัน ร้อยละ 46.30 สื่อสังคมออนไลน์ที่อาจารย์ใช้เพื่อ 
การเรียนการสอนมากที่สุดคือ เฟซบุ๊ก ร้อยละ 85.07 และ ยูทูป ร้อยละ 65.67 แพลตฟอร์มที่อาจารย์ใช้เพื่อ 
การเรียนการสอนมากที่สุดคือ ไมโครซอฟท์ทีม ร้อยละ 88.06 และ ซูม ร้อยละ 56.72 อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้การสอน
ออนไลน์แบบสอนสด ร้อยละ 83.60 รองลงมาคือ สอนแบบผสมทั้งแบบสอนสดและบันทึกวิดีโอไว้ล่วงหน้า ร้อยละ 
16.40 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.24)  
โดยด้านการวางแผนอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.42) ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด  
(x̅ = 4.26) ส่วนด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04) ปัญหาในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการเรียนการสอนพบว่า ในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.64) โดยปัญหาที่พบ คือ นักศึกษาไม่มี
อุปกรณ์พร้อมในการเรียนและสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the behavior of using social media for teaching in 

the situation of the Coronavirus Disease 2019 epidemic and 2) to study the problems of using social media 
for teaching during the spread of the coronavirus disease 2019 of the teachers, Faculty of Humanities and 
Social Sciences, Chiang Mai Rajabhat University.  A structured questionnaire was developed for data 
collection. The data was analyzed by employing frequency, percentage, mean (x̅), and standard deviation 
(S.D.). The respondents of the survey were 67.20% of female and 32.80% of male. The result found that 
46.30% of respondents used of social media in teaching every day. The majority of social media used 
was Facebook (85.07%) and YouTube (65.67%). The platform was widely used by teachers was Microsoft 
Teams (88.06%) and Zoom (56.72%). The most of teachers used live platform for online teaching (83.60%) 
and mixed teaching both live and video recording (6.40%) respectively.  The using social media for 
teaching and learning of teachers was at the highest level (x̅ = 4.24). Considering each aspect, it was found 
that planning (x̅ = 4.42), Teaching (x̅ = 4.26), and teaching methods and activities (x̅ = 4.24). The 
learning measurement and evaluation was at high level (x̅ = 4.04). As for the problems in using social 
media in teaching and learning situations of the Coronavirus Disease 2019 epidemic, it was found overall 
at a high level (x̅ = 3.64). The problems encountered include: students do not have equipment ready 
to study and unstable internet network signals. 
 
Keyword: Social Media, Teaching and Learning, Coronavirus Disease 2019, Faculty of Humanities  

and Social Sciences, Chiang Mai Rajabhat University 
 

บทน า 
สื่อสังคมออนไลน์ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่าย

ทางสังคมผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใด ๆ ที่มีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้  
เป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ ผู้ใช้สามารถผลิตเนื้อหาขึ้นเองในรูปแบบของข้อมูล ภาพ 
หรือเสียง ทั้งนี้ ผู้ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์บนเครือข่ายทางสังคมอินเทอร์เน็ตนั้น สามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
ร่วมกันแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันทั้งด้านธุรกิจ การเมือง การศึกษา หรือเช่ือมโยงความสนใจ 
กับกิจกรรมของผู้อื่น มีการแบ่งปันบทความ รูปภาพ วิดีโอ การแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณห์รอืความ
สนใจ และเช่ือมโยงไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีให้บริการในเครือข่ายและ  
มีอัตราการใช้หรือสมัครเป็นสมาชิกสูงข้ึน (ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา, ส านักงานประชาสัมพันธ์, 2561) 

จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด 19 ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนในช้ันเรียน
เป็นอย่างมาก จึงท าให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาในรูปแบบใหม่ขึ้น โดยยูเนสโกได้คาดการณ์ว่าขณะนี้ มีนักเรียน 
นักศึกษา กว่า 363 ล้านคนทั่วโลก ซึ่งได้รับผลกระทบจากวิกฤตการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 และประมาณการณ์ว่า
มีสถาบันการศึกษาใน 15 ประเทศทั้งในภูมิภาคเอเชีย ตะวันออกกลาง ยุโรป และอเมริกาเหนือ ได้ปิดการเรียนการสอน
ที่โรงเรียนและมหาวิทยาลัย ขณะที่สถาบันการศึกษาในหลายประเทศน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้เพื่อเปิดการเรียน
การสอนผ่านออนไลน์ โดยที่ประเทศจีนเป็นประเทศแรกที่ประกาศหยุดกิจกรรมการเรียนการสอนที่โรงเรียนและ
มหาวิทยาลัย ส่งผลให้ทั้งครู นักเรียน และนักศึกษา หันไปใช้หลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์ ส่วนสหรัฐอเมริกา 
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เริ่มปิดโรงเรียนเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และมหาวิทยาลัยช้ันน าของโลกในสหรัฐอเมริกา 
เช่น ฮาร์วาร์ดประกาศใช้การเรียนการสอนเสมือนจริง (Virtual Education) โดยมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดเริ่มน าการเรียน
การสอนออนไลน์เข้ามาใช้แทนการเรียนในห้องเรียนตั้งแต่วันที่ 23 มีนาคม 2563 เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยพริ้นส์ตัน 
มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด และอีกหลายมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา เตรียมใช้การเรียนการสอนรูปแบบดังกล่าว
เช่นกัน เพื่อที่ผู้เรียนสามารถเรียนออนไลน์หรือในรูปแบบการศึกษาทางไกล ส าหรับในประเทศไทยมหาวิทยาลัย
หลายแห่งเริ่มออกประกาศการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์นับตั้งแต่เกิดวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (สิริพร อินทสนธิ์, 2563) 

ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ประกาศให้มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแต่ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 โดยให้อาจารย์และนักศึกษา
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ทีม และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ส่งผลให้สถานการณ์ 
การเรียนปรับเปลี่ยนรูปแบบไปเป็นแบบผสมผสานท้ังการเรียนผ่านออนไลน์และมีการจัดสอบในมหาวิทยาลัย และ
ในปัจจุบันสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ยังไม่คลี่คลาย มหาวิทยาลัยจึงก าหนดให้อาจารย์
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ต่อไปจนสิ้นภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ท าให้นักศึกษาและอาจารย์มี 
ความจ าเป็นที่จะต้องใช้สื่อการเรียนการสอนผ่านโปรแกรมต่าง ๆ เช่น ไมโครซอฟต์ทีม กูเกิลมีต สื่อสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และมอบหมายให้นักศึกษาสืบค้นสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้ในการเรียนรู้
เพิ่มเติมจากเนื้อหาท่ีอาจารย์สอน  

จากสถานการณ์การเรียนการสอนแบบออนไลน์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน รวมถึงปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผลที่ได้จากการศึกษาจะช่วยให้อาจารย์น าไปพัฒนาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เพื่อการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จะได้น าผลการวิจัยดังกล่าวไปปรับปรุง
รูปแบบการสอนออนไลน์ของอาจารย์เพื่อเพิ่มพูนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา และส่งผลให้การเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพการเรียนการสอนที่ดียิ่งข้ึน  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จากผลการวิจัยของ อัมพิกา คณานุรักษ์, ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ และ
วาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2560) พบว่า ผู้สอนใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 100.00) มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์
มากกว่า 4 ปี (ร้อยละ 60.00) และมีการเรียนรู้วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยได้รับการศึกษาตามหลักสูตรและศึกษา
เอกสารด้วยตนเอง (ร้อยละ 30.00) งานวิจัยของ วิไลวรรณ ไตรยราช, วิชญวัชญ์ เชาวนีรนาท และจ านง วงษ์ชาชม (2561) 
พบว่ า อาจารย์ และนั กศึ กษาส่ วนใหญ่  มีพฤติ กรรมการใช้สื่ อสั งคมออนไลน์  คื อ เฟ ซบุ๊ กและยู ทู ป 
โดยมีวัตถุประสงค์การใช้เพื่อสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ในการส่งเสริมให้อาจารย์
และนักศึกษาเกิดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อการฝึกทักษะและเรียนรู้สิ่งใหม่ตามความสนใจของตนเอง 
งานวิจัยของ ปัณฑิตา อินทรักษา (2562) ให้ข้อเสนอแนะว่า ผู้สอนจะต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ให้เหมาะสมกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยจัดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
สื่อสังคมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น ฟิกเกอร์ คาฮูท โซเครทีฟ ซิปเกรด ไลน์ เฟซบุ๊ก หรือ กูเกิล แอปพลิเคชัน 
เป็นต้น งานวิจัยของ รัชดากร พลภักดี (2563) พบว่า แอปพลิเคชันที่นิยมใช้ในการสอนออนไลน์ในปัจจุบัน เช่น 
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สไกป์ ซูม กูเกิลคลาสรูม กูเกิลมีต ไมโครซอฟต์ทีม เฟซบุ๊ก และไลน์ โดยในบรรดาแอปพลิเคชันท้ังหมดที่กล่าวมา 
แอปพลิเคชันที่คนรุ่นใหม่มักจะใช้ในชีวิตประจ าวันสูงสุด คือ เฟซบุ๊ก ร้อยละ 36 ไลน์ ร้อยละ 31 และแอปพลิเคชัน 
สื่อสังคมออนไลน์ที่คนรุ่นใหม่ใช้ในชีวิตประจ าวันสูงสุดคือ เฟซบุ๊ก ร้อยละ 98 และยูทูป ร้อยละ 82 และ 
ในงานวิจัยของ Otchie และ Pedaste (2020) พบว่า โซเชียลมีเดียได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีการรับรู้ถึง
ความสามารถในการใช้เพื่อการเรียนการสอน โดยน าไปใช้เป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพในการสอนและการเรียนรู้ 
ส่งผลท าให้ผู้คนสามารถโต้ตอบ สื่อสาร ร่วมมือ และแบ่งปันทรัพยากรระหว่างผู้อื่นได้ ส าหรับปัญหาในการใช้  
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน จากการศึกษาของ Beemt, Thurling และ Willems (2019) พบว่า ครูจ านวนมาก
มีความตึงเครียดระหว่างการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสอน เนื่องจากเป็นสื่อที่เบี่ยงเบนความสนใจของผู้เรียนได้
ง่าย และจากผลการวิจัย อรรถพล ทองวิทยาพรม, จ านง วงษ์ชาชม และสุทิศา ซองเหล็กนอก (2561) พบปัญหา
เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตไร้สายที่ไม่เสถียร ท าให้การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร จึงมีข้อเสนอแนะให้มีศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตกลางให้นักศึกษาใช้บริการและมีบทเรี ยน
ออนไลน์ท่ีเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

2. เพื่อศึกษาปัญหาในการสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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ตัวแปรตาม 
1. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน

การสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

2. ปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน 
การสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ อาจารย์สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 160 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์, 2564) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 113 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งข้อค าถามเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน 
การสอนของอาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตอนที่ 3 ปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 และตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 
การส่งแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ด้วยกูเกิลฟอร์ม มีอาจารย์ที่ตอบกลับมา จ านวน 67 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 59.29 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการวิจัย 

1. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่ตอบแบบสอบถาม เป็นอาจารย์เพศหญิง ร้อยละ 
67.20 และเป็นอาจารย์เพศชาย ร้อยละ 32.80 จบการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 68.70 และจบการศึกษา
ระดับปริญญาเอก ร้อยละ 31.30 มีต าแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย์ ร้อยละ 80.60 รองลงมา มีต าแหน่งทางวิชาการ
เป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยละ 16.40 และเป็นรองศาสตราจารย์ ร้อยละ 3.00 สังกัดหลักสูตรภาษาไทย ร้อยละ 
16.42 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ร้อยละ 10.45 หลักสูตรการพัฒนาชุมชน ร้อยละ 8.96 
หลักสูตรภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และศิลปะการแสดง ร้อยละ 7.46 เท่ากัน หลักสูตรการท่องเที่ยวและ 
การโรงแรม และหลักสูตรดนตรีสากล ร้อยละ 5.97 เท่ากัน หลักสูตรนิติศาสตร์ ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภูมิศาสตร์ และ 
รัฐประศาสนศาสตร์ ร้อยละ 4.48 เท่ากัน หลักสูตรภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี และศิลปกรรม ร้อยละ 2.99 เท่ากัน 
หลักสูตรภาษาฝรั่งเศสและวัฒนธรรมศึกษา ร้อยละ 1.49 เท่ากัน 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
พบว่า อาจารย์มีความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนมากที่สุด คือ ทุกวัน ร้อยละ 46.30 
รองลงมาคือ มีความถี่ 4-6 วัน/สัปดาห์ ร้อยละ 32.80 และ 2-3 วัน/สัปดาห์ ร้อยละ 20.90 ช่วงเวลาในการใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเวลาระหว่าง 08.01-12.00 น. และ 12.01-16.00 น. เท่ากัน 
ร้อยละ 85.10 รองลงมาคือ ช่วงเวลาระหว่าง 16.01-20.00 น. ร้อยละ 32.80 ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ มากที่สุดคือ 4 ช่ัวโมงขึ้นไป/วัน ร้อยละ 34.30 รองลงมาคือ 2-3 ช่ัวโมง/วัน 
สื่อสังคมออนไลน์ท่ีอาจารย์ใช้เพื่อการเรียนการสอนมากที่สุดคือ เฟซบุ๊ก ร้อยละ 85.07 รองลงมาคือ ยูทูป ร้อยละ 
65.67 และไลน์ ร้อยละ 61.19 แพลตฟอร์มที่อาจารย์ใช้เพื่อการเรียนการสอนมากที่สุดคือ ไมโครซอฟต์ทีม ร้อยละ 
88.06 รองลงมาคือ ซูม ร้อยละ 56.72 และกูเกิลคลาสรูม ร้อยละ 23.88 รูปแบบการสอนที่อาจารย์ใช้สอน 
ส่วนใหญ่ใช้การสอนออนไลน์แบบสอนสด ร้อยละ 83.60 รองลงมาคือ สอนแบบผสม ทั้งแบบสอนสดและบันทึก
วิดีโอไว้ล่วงหน้า ร้อยละ 16.40  
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พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.42) โดยมีพฤติกรรมในระดับมากที่สุดทุกข้อ ได้แก่ อาจารย์มีการจัดเตรียมสื่อ 
อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการสอน (x̅ = 4.50) อาจารย์มีการวางแผนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ล่วงหน้า (x̅ = 4.46) 
และอาจารย์ศึกษาการใช้งานของโปรแกรมที่ใช้ในการสอนเป็นอย่างดี (x̅ = 4.31) 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.26) เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อ พบว่า ประเด็นที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ วิธีการสอนและกิจกรรมการสอนของอาจารย์มีการใช้  
สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนอย่างเหมาะสม (x̅ = 4.37) มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่
หลากหลายและเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน (x̅ = 4.26) มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ี
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (x̅ = 4.26) มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้พัฒนาการคิด ได้อภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น (x̅ = 4.22)  

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ด้านการวัดและประเมินผลการเรยีนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อแจ้งผลการประเมินการเรียนรู้  
(x̅ = 4.10) การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อน าไปสู่การพัฒนาตนเอง (x̅ = 4.07) และมีการใช้สื่อ
สังคมออนไลนม์าวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (x̅ = 3.97) 

2. ปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 พบว่า ในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกปัญหา ได้แก่ ปัญหาความพร้อมด้านอุปกรณ์ของนักศึกษา (x̅ = 4.00) ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
ให้แก่นักศึกษา (x̅ = 3.80) ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เช่ือมต่อ (x̅ = 3.77) ความร่วมมือในการตอบ
ค าถามในช้ันเรียนของนักศึกษา (x̅ = 3.65) ด้านสภาพแวดล้อม (x̅ = 3.56) แพลตฟอร์มที่ทางมหาวิทยาลัย
จัดเตรียมให้ใช้ในการเรียนการสอน (x̅ = 3.53) ปัญหาด้านค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากการสอนออนไลน์ (x̅ = 3.49) 
และปัญหาการใช้งานสื่อและอุปกรณ์ในการสอน (x̅ = 3.35) 
 
สรุปผลการวิจัย 

อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.20 และเป็น 
เพศชายร้อยละ 32.80 มีความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนมากที่สุด คือ ทุกวัน ร้อยละ 
46.30 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้เพื่อการเรียนการสอนมากที่สุดคือ เฟซบุ๊ก ร้อยละ 85.07 รองลงมาคือ ยูทูป ร้อยละ 
65.67 แพลตฟอร์มที่ใช้เพื่อการเรียนการสอนมากที่สุดคือ ไมโครซอฟต์ทีม ร้อยละ 88.06 รองลงมาคือ ซูม ร้อยละ 
56.72 รูปแบบการสอนที่อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้การสอนออนไลน์แบบสอนสด ร้อยละ 83.60 รองลงมาคือ สอนแบบ
ผสมทั้งแบบสอนสดและบันทึกวิดีโอไว้ล่วงหน้า ร้อยละ 16.40 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนในภาพรวมอยู่  
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ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.42) ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.26)  
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04) 

ส าหรับปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอนของอาจารย์ พบว่า ในภาพรวมทั้งหมด 
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.64) โดยทุกประเด็นปัญหาจะอยู่ในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ ปัญหาความพร้อมด้าน
อุปกรณ์ของนักศึกษา (x̅ = 4.00) ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักศึกษา (x̅ = 3.80) ความเร็วของ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เช่ือมต่อ (x̅ = 3.77) ความร่วมมือในการตอบค าถามในช้ันเรียนของนักศึกษา (x̅ = 3.65) 
ด้านสภาพแวดล้อม (x̅ = 3.56) แพลตฟอร์มที่ทางมหาวิทยาลัยจัดเตรียมให้ใช้ในการเรียนการสอน (x̅ = 3.53) 
ปัญหาด้านค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากการสอนออนไลน์ (x̅ = 3.49) และปัญหาการใช้งานสื่อและอุปกรณ์ในการสอน  
(x̅ = 3.35) 
 
การอภิปรายผล 
  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
พบว่า อาจารย์มีความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนมากที่สุด คือ ทุกวัน และ 4-6 วัน ต่อสัปดาห์ 
ช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเวลาระหว่าง 08.01-12.00 น. 
และ 12.01-16.00 น. ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์มากที่สุดคือ 4 ช่ัวโมง
ขึ้นไปต่อวัน สื่อสังคมออนไลน์ที่อาจารย์ใช้ในการเรียนการสอนมากที่สุดคือ เฟซบุ๊ก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อัมพิกา คณานุรักษ์ และคนอื่น ๆ (2560) พบว่า ผู้สอนใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 100.00) มีประสบการณ์ 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 4 ปี (ร้อยละ 60.00) และมีการเรียนรู้วิ ธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยได้รับ
การศึกษาตามหลักสูตรและศึกษาเอกสารด้วยตนเอง (ร้อยละ 30.00) งานวิจัยของ วิไลวรรณ ไตรยราช และคนอื่น ๆ 
(2561) พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ คือ เฟซบุ๊กและยูทูป โดยมีวัตถุประสงค์การใช้
เพื่อสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ในการส่งเสริมให้อาจารย์และนักศึกษา 
เกิดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อการฝึกทักษะและเรียนรู้สิ่งใหม่ตามความสนใจของตนเอง และงานวิจัยของ  
รัชดากร พลภักดี (2563) พบว่า แอปพลิเคชันที่นิยมใช้ในการสอนออนไลน์ในปัจจุบันที่คนรุ่นใหม่มักจะใช้ 
ในชีวิตประจ าวันสูงสุด คือ เฟซบุ๊ก ดังนั้น การน าเฟซบุ๊กมาใช้เป็นสื่อในการศึกษาจึงถือว่าเป็นเครื่องมือที่จะช่วย
ให้การเรียนการสอนในช้ันเรียนประสบความส าเร็จได้อย่างดี อีกทั้งสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ผู้เรียนได้หลายลักษณะ เช่น โพสต์ข้อความลงในกระดานข่าวของกลุ่ม โพสต์รูปภาพและวิดีโอที่อัปโหลดโดย
สมาชิก ตั้งค าถามและสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นหรือใช้งาน Facebook Docs หรือเอกสารของเฟซบุ๊ก  
ทั้งนี้ก่อให้เกิดผลส าคัญกับผู้เรียน คือ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในช้ันเรียน กระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นคว้า 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่กว้างขวางระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา ส่งเสริมการศึกษาตามความสนใจหรือ  
ความถนัด และส่งเสริมการบันทึกการอ่าน ทั้งนี้อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้ ไมโครซอฟต์ทีมในการสอนมากที่สุด  
เนื่องจากเป็นโปรแกรมหลักที่ทางมหาวิทยาลัยได้จัดเตรียมให้ในการจัดการเรียนการสอน และยังมีโปรแกรมอื่น ๆ  
ที่อาจารย์น ามาใช้ในการเรียนการสอน เช่น ซูม กูเกิลคลาสรูม โซเครทีฟ CMRU Moodle คาฮูท กูเกิลมีต เป็นต้น  
ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ถนัดหรือเหมาะสมกับรายวิชา เพราะแต่ละแพลตฟอร์มต่างมีข้อดีและข้อจ ากัดแตกต่างกันไป  
ส่วนรูปแบบการสอนโดยส่วนมากจะใช้การสอนออนไลน์แบบสอนสด เนื่องจากเป็นการสื่อสารได้ระหว่างทั้งสอง
ทางที่สามารถตอบโต้ ซักถาม สามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้ตลอดเวลาขณะท าการสอน  
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 ในส่วนพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ที่อยู่ ในระดับมากที่สุด ด้านการวางแผน อาจารย์มีการจัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการสอน 
รองลงมา คือ อาจารย์มีการวางแผนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ล่วงหน้า รวมทั้งอาจารย์ศึกษาการใช้งานของ
โปรแกรมที่ใช้ในการสอนเป็นอย่างดี ทั้งนีด้้านวิธีการสอนและกิจกรรมการสอน มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนอย่างเหมาะสม เป็นพฤติกรรมที่มากที่สุด รองลงมาคือ มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลาย
และเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน และมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิด 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปัณฑิตา อินทรักษา (2562) ที่พบว่า ผู้สอนจะต้องปรับเปลี่ยน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยจัดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น ฟลิกเกอร์ คาฮูท โซเครทีฟ ซิบเกรดไลน์  
เฟซบุ๊ก และกูเกิล แอปพลิเคชัน เป็นต้น รวมถึงมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
พัฒนาการคิด ได้อภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเน้น
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ได้คิดวิเคราะห์ และปฏิบัติอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
อาจารย์มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อแจ้งผลประเมินการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อน าไปพัฒนาตนเอง และการใช้สื่อสังคมออนไลน์มาวัดผลประเมินการเรียนรู้ 
ส่งผลให้นักศึกษาได้รับข้อมูลและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนของตนเองและสามารถน าไปแก้ไข 
ปรับปรุงการเรียนของตนได้อย่างทันเวลา และอาจารย์ผู้สอนสามารถติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 
อย่างเหมาะสมและทันท่วงที 

ปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ปัญหาด้านความพร้อมด้านอุปกรณ์
ของนักศึกษา เนื่องจากนักศึกษาบางคนมีฐานะยากจน จึงไม่มีอุปกรณ์ในการเรียนผ่านทางออนไลน์ รองลงมาคือ 
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักศึกษา เนื่องจากเป็นสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 ท าให้นักศึกษาต้องเรียนแบบออนไลน์ เป็นการถ่ายทอดความรู้แบบไม่ได้พบหน้า และไม่ได้ลงมือปฏิบัติ 
ในบางบทเรียน รวมถึงความตั้งใจเรียนของนักศึกษาอาจลดน้อยลง เนื่องจากมีสื่ออื่น ๆ ที่มีความน่าสนใจในขณะเรียน
และฟังอาจารย์ผู้สอน 

ในส่วนของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่อาจารย์มีต่อการเรียนการสอน ได้แก่ นักศึกษาท่ีอยู่ใน
พื้นที่ห่างไกล เช่น บนภูเขาสูงหรือที่ไม่ค่อยมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต จะมีข้อจ ากัดเรื่องระบบไฟฟ้าและสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต จึงมีความต้องการให้มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนซิมอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา รวมถึงให้การสนับสนุน
อุปกรณ์การสอนให้แก่อาจารย์มากขึ้น เช่น อุปกรณ์ถ่ายทอดสด เจ้าหน้าที่ในการถ่ายทอดสดสื่อออนไลน์ ค่าใช้จ่าย
ส าหรับอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และควรมีบริการให้ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนให้แก่นักศึกษา 
เนื่องจากนักศึกษาบางคนไม่มีอุปกรณ์การเรียนออนไลน์เป็นของตนเอง นอกจากนี้ยังมีอาจารย์บางส่วนให้ความเห็นว่า 
เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คลี่คลาย มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน (Blended Learning) ทั้งจัดการเรียนการสอนแบบในช้ันเรียนและแบบออนไลน์ ซึ่งการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานนี้ เป็นรูปแบบการเรียนที่สามารถตอบสนองการเรียนรู้รายบุคคลได้และถือเป็นแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 (สุมาลี เช้ือชัย, 2561) เนื่องจากการจัดการเรียนการสอน ทั้ง 2 รูปแบบนั้นมีข้อดี
และข้อจ ากัด โดยการเรียนการสอนแบบในช้ันเรียนนั้น นักศึกษาจะได้เจอกับการอาจารย์แบบเผชิญหน้า 
ซึ่งสามารถสอบถามในสิ่งที่สงสัย ปรึกษาเรื่องการเรียนและการใช้ชีวิต กระตุ้นให้นักศึกษามีความรับผิดชอบมาก
ขึ้น และไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และสัญญาณอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังได้พบปะเพื่อน ๆ  
ในสาขาวิชา สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน ซึ่งเป็นการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ส่วนการเรียนการสอน
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แบบออนไลน์นั้น ช่วยให้นักศึกษามีเสรีภาพในการเรียนรู้ สามารถเข้าถึงเนื้อหารายวิชาหรือสิ่งที่สนใจอย่างสะดวก
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทุกเวลาทุกสถานท่ี รวมทั้งสามารถฝึกฝนทักษะในการใช้สื่อและเทคโนโลยขีองนักศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่อาจจะมีข้อจ ากัดในเรื่องของการเข้าสังคม การแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จริง และ
นักศึกษาบางคนที่ไม่มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่อุปกรณ์นั้นไม่เอื้ออ านวยต่อการเรียน
ในแบบออนไลน์ อย่างไรก็ตามการเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้นยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการและ
เป้าหมายด้านการศึกษาได้ทุกรายวิชา โดยเฉพาะรายวิชาที่ต้องมีการใช้ทักษะปฏิบัติการเป็นหลัก (พิเชษฐ์ แซ่โซว, 
ชูศักดิ์ ยืนนาน และนัฐิยา เพียรสูงเนิน, 2563) ดังนั้นการผสมผสานการจัดการเรียนการสอนทั้ง 2 รูปแบบ จึงเป็น
สิ่งที่ทางมหาวิทยาลัยจะต้องน าไปพิจารณาเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้  
จากผลการวิจัยที่พบว่าสัญญาณอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลัยไม่เสถียร จึงควรมีการปรับปรุงระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย เนื่องจากมีอาจารย์บางส่วนใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย  
ในการเรียนการสอนออนไลน์ และควรมีการส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์
ของอาจารย์ในทุกภาคการศึกษา เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในบริหารจัดการและการสนับสนุนการจัด 
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ของอาจารย์ ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอนควรใช้แพลตฟอร์มส าหรับการเรียนการสอนเพียงอย่างเดียว เช่น ใช้ไมโครซอฟต์
ทีมตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย เพื่อไม่ให้นักศึกษาเกิดความสับสน คณะหรือมหาวิทยาลัยควรท าความเข้าใจ
กับอาจารย์ผู้สอนให้ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด หรือหารือร่วมกันเพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับการเรียน
การสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใช้เป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในภาค
การศึกษาต่อไป 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในช้ันเรียน 
เนื่องจากบรรยากาศของสื่อสังคมออนไลน์เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ผ่านมิติความสัมพันธ์ของคน  
ในเครือข่าย เมื่อทั้งผู้สอนและผู้เรียนเข้าสู่การสร้างความสัมพันธ์ภายในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะน าไปสู่การพัฒนา
ความสัมพันธ์ในสังคมจริงในทิศทางที่ใกล้ชิดยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี ข้อดีของสื่อสังคมออนไลน์ก็คือการน าเสนอข้อมูล สถานภาพท่ีเป็นปัจจุบัน ท าให้ผู้สอนสามารถติดตาม
พฤติกรรมของผู้เรียนได้อย่างทันท่วงที ผู้สอนสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์กระตุ้นการศึกษาค้นคว้าของผู้เรียน 
แลกเปลี่ยนประเด็นและข้อสงสัยต่าง ๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ขณะเดียวกันผู้สอนสามารถน าเสนอเนื้อหาใหม่ ๆ 
ได้อย่างต่อเนื่องและผู้เรียนสามารถติดตามความก้าวหน้าของเนื้อหาการเรียนได้ตลอดเวลา  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์และความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ของนักศึกษาทุกสาขาวิชา เพื่อน าผลการศึกษาไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม หรือศึกษาเปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบออนไลน์และ 
การเรียนแบบปกติเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของนักศึกษาว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร 
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