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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบการจัดจ าหน่ายเครื่องแบบ
นักศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่งานจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษา 
หนองม่วง จ านวน 9 คน เป็นระยะเวลา 2 เดือน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินแบบสอบถามประสิทธิภาพการใช้งานระบบการจัด
จ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อาชีวศึกษาหนองม่วง จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ส่วนมากมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 4.49, S.D. 
= 0.52) และพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี จากเจ้าหน้าที่
งานจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จ านวน 9 คน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, S.D. = 0.51) 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ ระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา นาโนซอฟต์ ฟรี พีโอเอสดอตเน็ต วิทยาลัย 

เทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง 
 
Abstract 

This research article aims to study the efficiency of the student uniform distribution system 
using the Nanosoft Free POS.NET software package of Nong Muang Vocational College of Technology. 
The sample group used in this research consisted of 9 uniform distribution officers of Nong Muang 
Vocational Technological College for a period of 2 months by using a specific sample group 
selection method. The questionnaire was used to collect data. The statistics used to analyze the 
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data were frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation.  The results of the 
evaluation by 5 experts on the efficiency of the student uniform distribution system using the 
Nanosoft Free POS. NET package of the Nong Muang Vocational College of Technology showed 
that most of them were effective at a high (x̅ = 4.49 , S.D. = 0.52). Furthermore, the satisfaction 
assessment of 9 student uniform distributing staff at Nong Muang Vocational Technological College using 
the student uniform distribution system with the Nanosoft Free POS.NET package of Nong Muang Vocational 
Technology College Lopburi was the highest level (x̅ = 4.58, S.D. = 0.51). 

 
Keywords: Efficiency, Student Uniform Distribution System, Nanosoft Free POS.NET, Nong Muang  

Vocational College of Technology 
 
บทน า 

เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้มีวิวัฒนาการไปอย่างรวดเร็ว และเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตประจ าวัน 
มนุษย์ได้พัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกสบายในการท างานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น 
การน าเครื่องจักรเข้ามาสู่วงการผลิตของโรงงานต่าง ๆ เพื่อช่วยลดระยะเวลาการท างาน ท าให้คนในยุคปัจจุบัน
จ าเป็นต้องมีการใช้คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวัน โดยหลากหลายองค์กรได้น าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ทั้งในด้านของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ รวมถึงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หลายธุรกิจนั้น
จ าเป็นต้องมีการท างานอยู่ตลอดเวลา เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน (ยุทธพงษ์ มาไพศาลทรัพย์ และวสุดล  
คงประเสริฐคุณ, 2562) 

การบริหารร้านค้าในปัจจุบันการด าเนินการจ าหน่ายสินค้า ได้มีแนวคิดของการน าระบบที่ช่ือว่า Point 
of Sale System (POS) เข้ามาช่วยในการบริหารงานขาย ระบบ POS เป็นระบบที่ใช้บริหารจัดการการขายหน้าร้าน 
ค้าปลีก สามารถใช้คิดเงินค่าสินค้า เก็บข้อมูลยอดขาย เช็คสต็อกสินค้าและตัดสต็อกสนิค้า ประโยชน์ของ POS นั้น 
เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญ เพราะช่วยอ านวยความสะดวกหลายอย่าง เช่น ประหยัดเวลาในการค านวณราคาสินค้า 
ค านวณระบบสต็อกที่ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ ช่วยเก็บและจัดการข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงจ านวนสินค้าคงคลัง 
สะดวกต่อการท าบัญชี (อัญชนา เอส, 2564) ซึ่งระบบ Nanosoft Free POS.NET เป็นระบบ POS มีความสามารถ
ในการออกบิลขาย และขายหน้าร้าน (Point of Sale) ประกอบไปด้วย ระบบการจัดซื้อ จะเช่ือมโยงไปยังระบบ
สต็อกสินค้า คือจะเพิ่มจ านวนสินค้าโดยอัตโนมัติ ในส่วนของ ระบบการขาย และ ขายหน้าร้าน POS จะเช่ือมโยง
ไปยังระบบสต็อกสินค้า คือจะท าการตัดจ านวนสินค้าโดยอัตโนมัติ ในส่วนการขายยังมีระบบการค านวณต้นทุน
สินค้า ระบบโปรโมช่ันและสมาชิก อีกทั้งระบบการออกเอกสารต่าง ๆ เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบก ากับภาษี ใบแจ้งหนี้ 
ใบส่งของ ใบเบิกสินค้า ฯลฯ (นาโนซอฟท์ แอนด์ โซลูช่ัน, ม.ป.ป.) นอกจากนี้ ไทยแวร์ (2561) ยังมีการกล่าวถึง 
โปรแกรม POS ขายหน้าร้าน ที่ช่ือโปรแกรมว่า Nanosoft Free POS.NET จัดอยู่ในประเภทโปรแกรมขายหน้าร้าน 
ส าหรับขายสินค้าหน้าร้าน รองรับภาษาไทย มีความสามารถตั้งแต่ระบบจัดการสินค้า ระบบสต็อกสินค้า ระบบเรียกดู
รายงานการขาย ท่ีจ าเป็นต้องใช้ส าหรับร้านขายของช า ร้านขายของโชห่วย ร้านขายส่ง ซึ่งจะช่วยให้สามารถจัดการ
ระบบการท างานได้เป็นไปอย่างดี และมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถพิมพ์สลิปใบเสร็จรับเงินร่วมกับเครื่องพิมพ์ได้ 
นอกจากนี้ อัญญพร วงศ์วุฒิอนันต์ (2558) ได้ท าวิจัยเรื่องการศึกษา วิเคราะห์และออกแบบ เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการท างาน ของบริษัท พรวรุตม์ จ ากัด โดยได้กล่าวถึงโปรแกรม Nanosoft Free POS.NET ว่าเป็นระบบ 
การขายสินค้าที่แบ่งการขายออกเป็น 2 แบบ คือ บันทึกการขายแบบปกติ และขายหน้าร้าน เมื่อมีการขายสินค้า
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โปรแกรมจะท าการตัดสต็อกและคิดต้นทุน การขายนี้สามารถแยกลักษณะการขายตามชนิดภาษีมูลค่าเพิ่มได้ คือ สินค้า
รวมภาษี สินค้าแยกภาษี และ สินค้าไม่คิดภาษี ในส่วนของการขายหน้าร้าน โปรแกรมสามารถเชื่อมกับเครื่องอ่าน
บาร์โค้ด เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ จอแสดงผล และลิ้นชักเก็บเงินได้ รองรับการพิมพ์บาร์โค้ด และสามารถออกรายงาน 
การขายได้ โดยได้มีการสร้างการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาระบบไว้ 3 แนวทาง เพื่อให้ตรงกับความต้องการ 
ที่มีต่อระบบ ตามตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 
การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาระบบ 
 

ความต้องการของวิทยาลัยฯ 
ที่มีต่อระบบฯ 

แนวทาง 
จัดจ้างภายนอก

ออกแบบ 
Nanosoft Free 

POS.NET 
Easy Stock 

Control 
ระบบฐานข้อมูลนักเรียน    
ระบบฐานข้อมูลสินค้าคงคลัง    
ออกรายงานระดับปฏิบัติการ    
รองรับการท างานระบบการขาย    
รองรับการท างานระบบสินค้าคงคลัง    
สามารถใช้งานได้ง่าย    
ค่าใช้จ่ายท่ีใช ้ 50,000 – 150,000 Free 30,000 

 

จากการเปรียบเทียบแนวทางทั้ง 3 กับความต้องการที่มีต่อระบบฯ ของวิทยาลัยฯ พบว่า แนวทางที่ 1 
จัดจ้างบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญในการออกแบบ กับแนวทางที่ 2 การใช้โปรแกรม Nanosoft Free POS.NET ตรง
กับความต้องการของระบบฯ และวิทยาลัยฯ มากที่สุด แต่เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น จึงท าให้แนวทางที่ 2 เป็น
ทางเลือก การใช้โปรแกรม Nanosoft Free POS.NET ซึ่งไม่เสียค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบฯ เพียงแต่ใช้
บุคลากรภายในของวิทยาลัยฯ นอกจากน้ีความสามารถของ โปรแกรม Nanosoft Free POS.NET มีความสามารถ
เพียงพอต่อความต้องการของการใช้งาน 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี มีการจัดจ าหน่ายเครื่องแบบ
นักศึกษาให้กับนักศึกษาของวิทยาลัยฯ (วิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง, 2562) ในการจ าหน่าย
เครื่องแบบนักศึกษาแต่ละครั้งจะต้องท าการออกใบเสรจ็ให้กับนักศึกษาเพื่อใช้เป็นหลักฐานและใช้ส าหรับการเบิกจ่ายเงิน
อุดหนุนค่าเครื่องแบบนักศึกษาส าหรับโครงการเรียนฟรี 15 ปี เดิมใช้วิธีการออกใบเสร็จโดยวิธีการเขียนด้วยมือ 
ซึ่งใช้เวลามากในการออกใบเสร็จในแต่ละครั้ง นอกจากนี้ยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ จึงไม่สามารถ
ทราบจ านวนสินค้าคงเหลือ ซึ่งจะต้องนับสินค้าใหม่ทุกครั้งที่จะท าการสั่งสินค้าเข้ามาเพิ่ม บางครั้งเกิดความเสียหาย
ของเอกสาร เกิดการสูญหาย จึงไม่สามารถตรวจสอบรายการขายสินค้าย้อนหลังได้ 

จากปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดในการน าโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET มาใช้ใน
การจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาให้กับนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง และศึกษาถึง
ประสิทธิภาพในการท างานของระบบการจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ซึ่งมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ
ใช้งาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการท างานตรงตามรูปแบบของระบบ ด้านตรงตามความต้องการ 
ของผู้ใช้งาน ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ ด้านความถูกต้องของข้อมูลในระบบ เพื่อเป็นแนวทางในการท างาน 
ให้ถูกต้อง เหมาะสม ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการด าเนินงานของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วงต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพัฒนาระบบการจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free 

POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการใช้งานระบบการจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบการจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. การศึกษาระบบงานเดิม การบันทึกข้อมูลการจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา การออกใบเสร็จรับเงิน 
การตรวจนับสินค้าคงเหลือ ตลอดจนการจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ในการจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา เป็น  
การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบแฟ้มเอกสาร ไม่มีการใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้อง 

2. ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานในระบบปัจจุบัน พบว่า  มีการบันทึกข้อมูลการจ าหน่าย
เครื่องแบบนักศึกษา เขียนช่ือนักเรียนผิด ช้ันเรียนผิด ท าให้หาข้อมูลนักเรียนไม่พบ มีการเขียนข้อมูลการจองสินค้า 
ผิดขนาด จ านวนไม่ถูกต้อง ท าให้การจ าหน่ายสินค้าเกิดการผิดพลาด และในการด าเนินการที่เขียนด้วยลายมือ 
การอ่านและการน าไปใช้ท าให้อ่านไม่ชัดเจน รายงานต้องเป็นการรวบรวมจากกระดาษแล้วสร้างขึ้นมาด้วย  
การเขียนหรือพิมพ์ใหม่ การส่งต่อข้อมูลไม่ครบถ้วน ท าให้รายงานผิดพลาด 

3. ไขปัญหา โดยการน าโปรแกรมส าเร็จรูปแนวทางแก้  Nanosoft Free POS.NET ซึ่งเป็นระบบ
ฐานข้อมูลส าเร็จรูปที่เป็นระบบจัดการหน้าร้านที่มีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วยการจัดการข้อมูลนักเรียน  
การจัดการข้อมูลสินค้า การจัดการข้อมูลการขาย การออกใบเสร็จรับเงิน ตลอดจนการออกรายงานการขาย  
อย่างเป็นระบบ เพิ่มความสะดวกโดยการใช้บาร์โค้ดในการจัดจ าหน่าย  

 

3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Context Diagram) 
 

นักเรียน

0
ระบบการจัดจ าหน่าย
เครื่องแบบนักศึกษา

ข้อมูลนักเรียน
สั่งซื้อสินค้า

ช าระค่าสินค้า

ใบเสร็จรายการสั่งสินค้า
ใบเสร็จช าระเงิน เจ้าหน้าที่

ข้อมูลนักเรียน
ข้อมูลการสั่งซ้ือ

ข้อมูลการช าระสินค้า
ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย
ข้อมูลสินค้าคงเหลือ

ข้อมูลสินค้าคงเหลือ
ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย
ข้อมูลนักเรียน

ตัวแทน
จ าหน่ายข้อมูลรายการสั่งสินค้า

ข้อมูลใบสั่งสินค้า

ฝ่ายพัฒนา
กิจการนักเรียน

ข้อมูลนักเรียน
ยอดขายสินค้า

ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย

รายงานตัวแทนจ าหน่าย
รายงานข้อมูลนักเรียน
รายงานยอดขายสินค้า

 
ภาพที่ 1 แผนภาพกระแสข้อมลู (Context Diagram) 
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จาก Context Diagram ของระบบการจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อาชีวศึกษาหนองม่วง ซึ่งสัญลักษณ์ Process จะใช้แทนการท างานทุกข้ันตอนของระบบนี้ โดย External Agents 
ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ได้แก่ นักเรียน เจ้าหน้าท่ี ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน และตัวแทนจ าหน่าย 

 
3.2 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 (Context Diagram lv 1) 

 

1
ระบบจัดการข้อมูล

เจ้าหน้าที่ นักเรียน

D1 ข้อมูลนักเรียน

D2 ข้อมูลสินค้า

D3 ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย

D4 ข้อมูลสั่งซ ื้อสินค้า

D5 ข้อมูลการขาย

ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย
ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลนักเรียน

ปรับปรุงข้อมูลนักเรียน

ปรับปรุงข้อมูลสินค้า
ปรับปรุงข้อมูล
ตัวแทนจ าหน่าย

ปรับปรุงข้อมูลการสั่งซ้ือ

ปรับปรุงข้อมูลการขาย

2
การสั่งซ้ือสินค้าตัวแทน

จ าหน่าย

ข้อมูลการส่ังซ้ือ

ข้อมูลการส่ังซ้ือ

ใบเสร็จช าระเงิน

D4 ข้อมูลสั่งซ ื้อสินค้า
ใบเสร็จรายการส่ังซ้ือ

ใบส่ังสินค้า

ช าระค่าสินค้า

D2 ข้อมูลสินค้าข้อมูลสินค้า

D3 ข้อมูลตัวแทนจ าหน่ายปรับปรุงข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย

3
การจ าหน่ายสินค้า

นักเรียน

ใบเสร็จช าระเงิน

ใบเสร็จรายการส่ังซ้ือสินค้า

ช าระค่าสินค้า
ส่ังซ้ือสินค้า ข้อมูลสินค้า

D1 ข้อมูลนักเรียน

D5 ข้อมูลการขาย

ข้อมูลนักเรียน

4
รายงาน

รายงานยอดขายสินค้า

ฝ่ายพัฒนา
กิจการนักเรียน

D1 ข้อมูลนักเรียน

D2 ข้อมูลสินค้า

D3 ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย

D4 ข้อมูลสั่งซ ื้อสินค้า

ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย

ยอดขายสินค้า

รายงานข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย

รายงานข้อมูลนักเรียน

รายงานข้อมูลสินค้า

รายงานสินค้าคงเหลือ

รายงานยอดขายสินค้า

ข้อมูลนักเรียน

ข้อมูลส่ังซื้อสินค้า
รายงานข้อมูลสินค้า

รายงานข้อมูลส่ังซ้ือสินค้า

รายงานข้อมูล
ตัวแทนจ าหน่าย

รายงานข้อมูลนักเรียน

เจ้าหน้าที่

ตรวจสอบสินค้าคงเหลือ

รายงานข้อมูลนักเรียน

รายงานข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย
รายงานข้อมูลสินค้า

รายงานข้อมูลการส่ังซ้ือ

 
 

ภาพที่ 2 กระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 (Context Diagram lv 1) 
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จาก Data Flow Diagram Level 0 สามารถแบ่งขั้นตอนการท างานภายในระบบออกเป็น 4 Process 
ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ดังนี้ Process 1 ระบบจัดการข้อมูล เจ้าหน้าที่สามารถจัดการข้อมูลสินค้า ข้อมูลนักเรียน 
ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย ข้อมูลการสั่งซื้อ และข้อมูลการขายได้ สามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูลได้ โดยเก็บข้อมูลไว้ใน
ฐานข้อมูล Process 2 ระบบสั่งซื้อสินค้า ตัวแทนจ าหน่ายจะส่งใบสั่งสินค้าและช าระค่าสินค้ าไปยังระบบสั่งซื้อ
สินค้า และระบบสั่งซื้อสินค้าจะท าการส่งข้อมูลใบเสร็จสั่งซื้อสินค้าไปให้ตัวแทนจ าหน่าย ระบบสั่งซื้อสินค้าจะส่ง
ข้อมูลสินค้าไปยังฐานข้อมูลสินค้า และจะส่งรายละเอียดข้อมูลสั่งซื้อสินค้าไปยังฐานข้อมูลสั่งซื้อสินค้า Process 3 
ระบบขายสินค้า นักเรียนจะสั่งซื้อสินค้าและช าระค่าสินค้าไปยังระบบการขาย ระบบจะท าการจัดเก็บข้อมูล
รายละเอียดการขายไปยังฐานข้อมูลการขาย ระบบการจ าหน่ายจะแจ้งรายการใบเสร็จรายการสั่งซื้อสินค้าไปให้
นักเรียน และ Process 4 พิมพ์รายงาน ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน จะส่งความต้องการรายงานข้อมูลการสั่งซื้อ
สินค้า ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลสินค้า ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย ยอดขายสินค้าไปยังระบบ แล้วระบบจะท าการรายงาน
ข้อมูลมายังฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน 

 
3.4 แผนภาพความสมัพันธ์ของข้อมูล (ER-Diagram) 
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ภาพที่ 3 ER–Model 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร เจ้าหน้าที่งานจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง 

กลุ่มตัวอย่าง เจ้าหน้าท่ีงานจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยอีาชีวศึกษาหนองมว่ง 
ทั้งหมด จ านวน 9 คน 

เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
1. ระบบการจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET  
2. แบบส ารวจประสิทธิภาพการใช้งานของระบบการจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET จ านวน 1 ฉบับ ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา มีลักษณะ

เลือกตอบ (Checklist) 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา 

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใช้ระบบจดัจ าหน่ายเครือ่งแบบนักศกึษา 

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง เป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended Questions) 
 การสร้างและการพัฒนาเคร่ืองมือ 

เครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี และพัฒนาเครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบ
นักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง 
จังหวัดลพบุรี 

ขั้นที่ 2 พัฒนาระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส า เร็จรูป Nanosoft Free 
POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี 

ขั้นที่ 3 น าระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET 
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี  โดยให้ผู้ เ ช่ียวชาญด้านระบบคอมพิว เตอร์  
จ านวน 3 คน ทดลองใช้  

ขั้นที่ 4 สร้างแบบสอบถาม โดยการศึกษาการท างานของระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา  
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี 

ขั้นที่ 5 น าแบบสอบถามที่ได้พัฒนาขึ้นเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ  
ด้านความสอดคล้องของเนื้อหา (Content Validity) โดย พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) แล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้ข้อค าถาม 10 ข้อ ผู้วิจัย
ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้ดุลยพินิจของผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
อยู่ระหว่าง .80-1.00 ทุกข้อ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง 
2. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

2.1 การหาค่าความถี่และร้อยละจากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการน าเสนอผลสรุป
ที่ได้ในรูปแบบของตาราง 

2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉลี่ย (x̅) โดยแปลความหมาย
คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการท างาน คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ผลการศึกษาประสิทธิภาพการใช้ระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  

Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีสูตรดังต่อไปนี้ 

ค่าความถี่และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา  

     P  = { 
𝑓𝑥

𝑁
 } x 100 

เมื่อ  P  แทน  ค่าสถิติร้อยละ  
 f  แทน  ความถี่ในการปรากฏของข้อมูล  
 x  แทน  ค่าของข้อมูลหรือคะแนน  
 N  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการหาค่าเฉลี่ยน้ าหนัก

ของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จากข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต
ส าหรับข้อมูล โดยใช้สูตรดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2542, หน้า 35-36) 

 X = ∑ xi /n 
โดยที ่ xi  =  ค่าของตัวอย่าง 
 n  =  จ านวนตัวอย่าง 
 
การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้สูตรดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2542, หน้า 49) 

 SD  =  √
∑(𝑥𝑖−𝑥̅)2

𝑛−1
 

โดยที่  𝑥𝑖 =  ค่าของตัวอย่าง 
 N  =  จ านวนตัวอย่าง 
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 ∑ 𝑥 =  ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สัญลักษณ์ คือ S.D. เป็นค่ารากท่ีสองของความแปรปรวน  

สูตร  =  S.D.  = √
∑(𝑥−𝑥)2

𝑛−1
 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  Nanosoft Free POS.NET 
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี  ซึ่งลักษณะการท างานของโปรแกรมที่ติดตั้งใน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ ดังภาพ 
 

 ภาพที่  4 หน้าจอ Login เข้าสู่ระบบ pCloud Drive เพื่อเข้าใช้งานโปรแกรม  Nanosoft Free 
POS.NET 
 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าจอ Login เข้าสู่ระบบ pCloud Drive 
 

ภาพที่ 5 หน้าจอระบบฐานข้อมูล โปรแกรม Nanosoft Free POS.NET เป็นหน้าจอหลังจากที่เข้าสู่
ระบบแล้ว โดยมีเมนูท้ังหมดอยู่ในหน้าน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 5  หน้าจอระบบฐานข้อมูล โปรแกรม Nanosoft FreePOS.NET  



 
10 Journal of Academic Information and Technology Volume 3 Issue 1 January-June 2022 

ภาพที่ 6  หน้าจอการขายสินคา้ เป็นหน้าของการขายสินค้าท่ีมีอยู่ในร้าน 
 

 
 

ภาพที่ 6  หน้าจอการขายหน้าร้าน 
 

ภาพที่ 7  หน้าจอการออกใบเสร็จรับเงิน เมื่อมีการขายสินค้า ระบบสามารถพิมพ์ใบเสร็จให้กับผูซ้ื้อได้ 
 

 
 

ภาพที่ 7  หน้าจอการออกใบเสร็จรับเงิน 
 

ภาพที่ 8 อกสินค้าหน้าจอการปรับปรุงข้อมูลสต็ เป็นการตรวจสอบข้อมูลสินค้าคงเหลือในคลังว่าสินค้า
แต่ละชนิดเหลือเท่าไร 

 

 
 

ภาพที่ 8  หน้าจอการปรับปรุงข้อมูลสต็อกสินค้า 
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ภาพที่ 9 หน้าจอการพิมพ์บาร์โคด้ โดยน าบาร์โค้ดไปตดิที่ตัวสินค้า เพื่อสะดวกในการคดิราคาสินค้า 
 

 
 

ภาพที่ 9 หน้าจอการพิมพ์บาร์โคด้ 
 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft 
FreePOS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วงโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
จัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อาชีวศึกษาหนองม่วง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.50, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความถูกต้องของข้อมูลในระบบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.63, S.D. = 0.52) รองลงมา ได้แก่ ด้านความง่าย
ต่อการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50, S.D. = 0.55) และด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน อยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.43, S.D. = 0.44) ดังตารางที ่2 
 
ตารางที ่2 
ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free 
POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง ของผู้เชี่ยวชาญ 
 
 รายการประเมิน x̅ S.D. แปลผล 
1 ด้านการท างานตรงตามรูปแบบของระบบ 4.40 0.55 มาก 
2 ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.43 0.44 มาก 
3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.50 0.55 มาก 
4 ด้านความถูกต้องของข้อมูลในระบบ 4.63 0.52 มากที่สุด 
 รวม 4.50 0.50 มาก 

 
 ความพึงพอใจจากการใช้งานระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft 
Free POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี แสดงผลดังต่อไปนี้  
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่3  
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ใช้งานระบบ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ  
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
1 
8 

 
11.10 
88.90 

2. อายุ 
21–25 ปี 
26–30 ปี 
31–35 ปี 
35 ข้ึนไป 

 
2 
5 
1 
1 

 
22.22 
55.56 
11.11 
11.11 

3. ระดับการศึกษา 
สูงกว่าปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

 
1 
8 

 
11.10 
88.90 

รวม 9 100 
 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.90  

ส่วนใหญ่อายุ 26-30 ปี มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 และส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.90  

 
ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาด้วยโปรแกรม Nanosoft Free 
POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง 
 
ตารางที ่4 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ 
 

รายการด้านกระบวนการ/ 
ขั้นตอนการใช้งานระบบ 

ค่าเฉลี่ย  
x̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1. ความสะดวกในการเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล 4.56 0.53 มากที่สุด 
2. สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได ้ 4.56 0.53 มากที่สุด 
3. ระบบฐานข้อมูลใช้งานง่ายและผู้ใช้ไม่เสียเวลาใน
การเรยีนรู้มากเกินไป 

4.67 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.52 มากที่สุด 
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จากตารางที ่4 สามารถสรุปความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งาน
ระบบเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อวิเคราะห์เป็นรายการพบว่า ด้านระบบฐานข้อมูลใช้งานง่ายและ
ผู้ใช้ไม่เสียเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.67, S.D. = 0.50) รองลงมา 
ด้านความสะดวกในการเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล และด้านสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ อยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 4.56, S.D. = 0.53) 

 
ตารางที ่5 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพของระบบ 
 

รายการด้านประสิทธิภาพของระบบ 
ค่าเฉลี่ย  

x̅ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

1. ความถูกต้อง แม่นย าของระบบ 4.67 0.50 มากที่สุด 
2. ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 4.67 0.50 มากที่สุด 
3. การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 4.67 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.50 มากที่สุด 
 

จากตาราง 5 สามารถสรุปความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบในภาพรวมด้านประสิทธิภาพของระบบเฉลี่ย
เท่ากับ 4.67 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์เป็นรายการพบว่า ด้านความถูกต้อง แม่นย าของระบบ ด้านตรง
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ และด้านการออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅ = 4.67, S.D. = 0.50)  

 
ตารางที่ 6  
เปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นดา้นความสะดวก สวยงาม 
 

รายการด้านความสะดวก สวยงาม 
ค่าเฉลี่ย  

x̅ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

1. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 4.44 0.53 มาก 
2. ความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม 4.44 0.53 มาก 

รวม 4.44 0.53 มาก 
 
จากตารางที่ 6 สามารถสรุปความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบในภาพรวมด้านความสะดวก สวยงาม เฉลี่ย

เท่ากับ 4.44 อยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายการพบว่า ด้านความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม และด้านความ
เหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.44, S.D. = 0.53)  
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ตารางที่ 7  
เปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นดา้นคณุภาพของระบบ 
 

รายการด้านคุณภาพของระบบ 
ค่าเฉลี่ย 

x̅ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

1. ความพึงพอใจในการใช้งาน 4.56 0.53 มากที่สุด 
2. ความสามารถของระบบ ในการน าไปใช้ประโยชน ์ 4.67 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.52 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 7 สามารถสรุปความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบในภาพรวมด้านคุณภาพของระบบเท่ากับ 4.62  
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์เป็นรายการพบว่า ด้านความสามารถของระบบ ในการน าไปใช้ประโยชน์  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67, S.D. = 0.50) รองลงมา ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน อยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̅ = 4.56, S.D. = 0.53) 
 
การอภิปรายผล 

การพัฒนาระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET 
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยได้น ามาปรับใช้มีการติดตั้งและน าไปใช้งานจริง 
เพื่อใช้ในการจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง โดยระบบสามารถ 
ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการซื้อขายสินค้า ง่ายต่อการใช้งานและตรงตามความต้องการของผู้ใช้  
ซึ่งสอดคล้องกับ ประยูร ช้างจั่น และจินดาพร อ่อนเกตุ (2558) ที่ได้พัฒนาระบบขายสินค้าสหกรณ์โรงเรียน 
บ้านหนองน้ าแดง เพื่อให้ได้ระบบที่ช่วยสนับสนุนการท างานของครูผู้ดูแลสหกรณ์ร้านค้า พัฒนาขึ้นโดยใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟต์วิชวลเบสิก 2010 (Microsoft Visual Basic 2010) เช่ือมต่อกับฐานข้อมูลที่สร้างขึ้นในไมโครซอฟต์
แอคเซส 2010 (Microsoft Access 2010) ผู้ใช้งานระบบสามารถจัดการข้อมูลสมาชิก ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการซื้อสินค้า 
ข้อมูลสินค้าเสียหาย ข้อมูลการเปลี่ยนสินค้าระหว่างสมาชิกและสหกรณ์ ข้อมูลการเปลี่ยนสินค้าระหว่างสหกรณ์
กับผู้แทนจ าหน่าย เรียกดูสินค้าเมื่อถึงจุดสั่งซื้อ และออกรายงานต่าง ๆ  ได้แก่ รายงานสรุปยอดขายรายวัน รายเดือน 
รายปี รายงานสรุปยอดซื้อสมาชิกรายวัน รายเดือน รายปี และรายงานสรุปยอดสินค้าคงเหลือ ผลการประเมินการใช้งาน
ของระบบขายสินค้าสหกรณ์โรงเรียน พบว่า ระบบช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการซื้อขายสินค้า ง่ายต่อ  
การใช้งานและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free 
POS.NET ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี ภาพรวมคุณภาพของระบบอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 4.49, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า ด้านความถูกต้องของข้อมูลในระบบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และด้านการท างาน
ตรงตามรูปแบบของระบบ ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ราเมศ ชาญณรงค์ , สายทิตย์ ยะฟู และนริศรา 
จันทรประเทศ (2562) ได้ท าวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พบว่า ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศภาวะการมีงานท า
ของบัณฑิตภาพรวม คุณภาพของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.50, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านความง่ายและสะดวก
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ในการใช้ระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ และด้านการตรงตาม ความต้องการของผู้ใช้ระบบ
ความพึงพอใจในการใช้ระบบจัดจ าหน่ายเครื่องแบบนักศึกษา ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Nanosoft Free POS.NET 
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ สุเมธ พิลึก 
และจักรพันธ์ จันทร์เขียว (2559) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเงินกองทุน
สวัสดิการชุมชน กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เงินกองทุนสวัสดิการชุมชน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การบันทึกข้อมูลสมาชิก การตรวจสอบ
รายรับรายจ่าย และ การสรุปรายงานการเงินได้ และจากการประเมินผลการท างานระบบ ผู้ใช้มีความพึงพอใจ 
ด้านความสามารถของระบบต่อผู้ใช้งาน ด้านการออกแบบระบบ และด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
(x̅ = 3.57, S.D. = 0.86) (x̅ = 3.57, S.D. = 0.80) และ (x̅ = 3.55, S.D. = 0.79) ตามล าดับ 
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