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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและการยอมรับเทคโนโลยีของ

นักศึกษาต่อการใช้งานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง และ (2) เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในการใช้งานบริการตู้ยืม-คืนอตัโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่เป็นสมาชิกของ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 ท่ีใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ จ านวน 1,036 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 285 คน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มีการเข้าใช้บริการมากที่สุด จ านวนนักศึกษาที่ใช้บริการมากที่สุดคือคณะนิติศาสตร์ ร้อยละ 41.06 รองลงมาคือ 
คณะรัฐศาสตร์ ร้อยละ 21.54 คณะบริหารธุรกิจ ร้อยละ 11.38 นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ 
ในช่วงเวลา 12.00-16.30 น. โดยนักศึกษามีความถี่ในการเข้าใช้บริการยืม-คืนต าราเรียนมากท่ีสุด ร้อยละ 58.54 
จากการศึกษา พบว่า ผู้ใช้ยอมรับเทคโนโลยีการยืม-คืนอัตโนมัติด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน 
การบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติส่งผลให้มีความน่าสนใจและเกิดความทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.34 และเทคโนโลยี 
การบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดการให้บริการและท าให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการได้ 
ค่าเฉลี่ย 4.26 ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ: บริการยืม-คืนอัตโนมัติ เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี พฤติกรรมผู้ใช้ห้องสมุด 
 
Abstract 

This research article has an objectives were ( 1 )  to study the library user’ s behavior to 
and the acceptance of Library RFID Self Checkout of the Ramkhamhaeng University Library, and 
(2) to compare the user behaviors Ramkhamhaeng University Library using self-check circulation. 
The survey research was conducted to data collection. The questionnaire was used as a research 
tool.  
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The population were Ramkhamhaeng University students who are the library memberships, Semester 
1, Academic Year 2019 and used SELF CHECK AND BOOK RETURN service 1,036 members, sample size 
determination using Krejcie and Morgan Table, 285 members was surveyed. The findings conculded 
that:  The library users were students of the Faculty of Law 41.06% , the faculty of Political Science 
21.54% and faculty of Business Administration, 11.38 % respectively. In general the student visited 
the check-in circulation and used the service during 12.00-16.30 hrs. to borrows textbooks 58.54% 
and general books 27 .24%.  The students accepted the RFID technology as whole at high level  
(mean = 3.78), classified in each aspects descending by mean level as followings the interesting and 
modernization (mean 4.34), increase using appreciation of library service (mean = 4.26).  

 
Keywords: Circulation Automatic Service, RFID Technology, Library User Behavior 
 
บทน า 

งานบริการห้องสมุด เป็นงานส าคัญที่จะน าผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศซึ่งมี  
ความเกี่ยวข้องกับผู้ใช้โดยตรง การบริการที่ดีควรเริ่มตั้งแต่การสร้างบรรยากาศที่ดี การน าเทคโนโลยีมาใช้  
อย่างเหมาะสม การจัดการสถานที่ให้ดึงดูดน่าเข้าใช้ทั้งภายในและภายนอก ความเป็นระเบียบ และการอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID: Radio Frequency 
Identification) เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ได้เข้ามามีบทบาทในการท างานด้านต่าง ๆ อีกทั้งได้น ามาประยุกต์ใช้งาน
ต่าง ๆ อย่างแพร่หลายมากขึ้น และยังมีความส าคัญในการด าเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน เพื่อวัตถุประสงค์  
ที่แตกต่างกันไป เช่น ระบบควบคุมตรวจสอบการเข้าและออกที่มีความปลอดภัยสูง ระบบขนส่งมวลชน ระบบ
ขนส่งสินค้า ระบบการจัดการฟาร์มสัตว์เลี้ยงอัตโนมัติ ระบบตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ งานเหล่านี้ประกอบไว้ด้วย
เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ที่เป็นตัวสนับสนุนการท างานเบื้องหลัง เพื่ออ านวยความสะดวกและให้ผู้ควบคุมสามารถ
บริหารจัดการได้ง่ายขึ้น (พุฒิพงศ์ ยองทอง, 2550, หน้า 3) จึงเป็นเหตุผลส าคัญของห้องสมุดที่ได้เห็นประโยชน์
และความส าคัญของเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี จึงได้น าเทคโนโลยีนี้มาประยุกต์ใช้ในการท างานเพื่ออ านวย  
ความสะดวกต่อผู้ใช้บริการและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของห้องสมุดมากยิ่งข้ึน  

จากการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีมาประยุกต์ใช้ในการท างานด้านต่าง ๆ จึงเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องการ
ศึกษาเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการท างานของงานบริการห้องสมุด ซึ่งการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  
ในการท างานของห้องสมุดมีวัตถุประสงค์ เพื่ออ านวยความสะดวกและเกิดความรวดเร็วกับงานบริการของ
ห้องสมุด อีกทั้งเรายังสามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยส่งเสริมการท างานในด้านต่าง ๆ ของห้องสมุดได้ ทั้งงาน 
ด้านบริหาร งานจัดการสารสนเทศห้องสมุด งานเทคนิค งานบริการห้องสมุด ปัจจุบันงานเทคโนโลยีห้องสมุดได้
เล็งเห็นประโยชน์และพัฒนาเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้แทนเทคโนโลยีรหัสแถบ 
(บาร์โค้ด) ซึ่งน ามาใช้ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อความสะดวกในการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (เดชสฤษดิ์ 
จาติเกตุ, 2552, หน้า 2) 

การบริหารและการจัดการห้องสมุดมีตัวแปรมากมาย ทั้งด้านบุคลากรและวัสดุครุภัณฑ์ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง
ในการจัดการระบบห้องสมุดเพื่อให้สอดคล้องกับการบริการห้องสมุดในยุคปัจจุบันซึ่งก าลังจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
การปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ยุคประเทศไทย 4.0 เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (ภักดี รัตนมุขย์, 2561, หน้า 2) การพัฒนาของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันมีความก้าวหน้าเป็น
อย่างมาก ส านักหอสมุดกลางได้เห็นความส าคัญในประเด็นนี้ จึงได้ศึกษาถึงประโยชน์และน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี
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เข้ามาประยุกต์ใช้กับงานบริการยืม-คืน ของห้องสมุด จากการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีเข้ามาประยุกต์ใช้กับ 
ตู้ยืม-คืนหนังสืออัตโนมัตินั้น ส านักหอสมุดกลางต้องการทราบถึงพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีของ
นักศึกษาต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ว่ามีประสิทธิภาพในการให้บริการมากน้อยเพียงใด เพื่อ  
น าความคิดเห็นทางด้านพฤติกรรมการใช้บริการและการยอมรับเทคโนโลยีของนักศึกษาไปพัฒนาและปรับปรุง  
การบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งจะใช้เป็นแนวทางในการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในงานอื่น ๆ 
เพื่อพัฒนาส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ทั้งใน
ด้านการบริหารและบริการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและการยอมรับเทคโนโลยีของนักศึกษาต่อการใช้งานบริการ  
ตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและการยอมรับของนักศึกษาในการใช้งานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของ
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
สมมติฐาน 

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มี เพศ กลุ่มอายุ สถานภาพการศึกษา คณะที่ศึกษาต่างกันมี
พฤติกรรมการใช้งานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง แตกต่างกัน 

2. นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มี เพศ กลุ่มอายุ สถานภาพการศึกษา คณะที่ศึกษาต่างกัน  
มีการยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีในการประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง แตกต่างกัน 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่เป็นสมาชิกของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหงภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ที่ใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ จ านวน 1,036 คน (สถิติเดือนตุลาคม 
2561) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีเป็นสมาชิกของส านักหอสมุดกลาง ภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2562 ที่ใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 285 คน จากการเทียบตารางของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ หมายถึง การบริการยืมหนังสือและคืนหนังสือด้วยตนเองผ่านระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติที่จุดบริการยืมและคืนด้วยตนเอง 

2. ส านักหอสมุดกลาง หมายถึง ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง (ส่วนกลาง) วิทยาเขต
หัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 

3. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่เป็นสมาชิกของส านักหอสมุดกลาง ภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2562 ที่ใช้บริการงานยืม-คืนอัตโนมัติ 

4. เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี หมายถึง เทคโนโลยีการระบุตัวตนด้วยคลื่นวิทยุ (RFID-Radio Frequency 
Identification) โดยผนึก RFID Tag ซึ่งมีลักษณะคล้ายไมโครชิป บรรจุหน่วยความจ าเกี่ยวกับหนังสือเล่มนั้น ๆ ไว้
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ที่ตัวเล่มของหนังสือท าให้ผู้ใช้บริการสามารถยืมและคืนหนังสือตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่น ๆ ได้
ด้วยตนเอง 

5. พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมการใช้บริการของนักศึกษาต่อการใช้บริการตู้ยืม -คืนอัตโนมัติของ
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

6. การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การยอมรับวิทยาการใหม่ ๆ และสามารถน าวิทยาการนั้น ๆ ไปใช้ใน
การปฏิบัติกิจกรรมของตน หลังจากท่ีได้ทดลองใช้แล้วผู้ใช้เกิดการยอมรับนวัตกรรมนั้น ๆ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้งานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2. ทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

3. ทราบถึงแนวทางในการพัฒนางานของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ต่อการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. ทราบถึงการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในการใช้งานบริการของตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของ
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ กลุ่มอายุ สถานภาพการศึกษา คณะที่สังกัด  
ตัวแปรตาม ได้แก่  พฤติกรรมการใช้บริการและการยอมรับเทคโนโลยีของนักศึกษา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ  
  

ตัวแปรอิสระ  
(Independent Variables) 

 

ตัวแปรตาม  
(Dependent Variables) 

เพศ  
กลุ่มอายุ  
สถานภาพการศึกษา  
คณะทีส่ังกัด 

1. พฤติกรรมการใช้บริการ 
2. การยอมรับเทคโนโลย ี



 33 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 2 ฉบับที ่1 มกราคม–มิถุนายน 2564 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่เป็นสมาชิกของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

รามค าแหงภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ที่ใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ จ านวน 1,036 คน (สถิติเดือนตุลาคม 
2561) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีเป็นสมาชิกของส านักหอสมุดกลาง ภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2562 ที่ใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 285 คน จากการเทียบตารางของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
 
วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบและคัดเลือกฉบับที่มีความสมบูรณ์ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งมีข้ันตอนด าเนินงาน ดังนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในตอนท่ี 1 และตอนที่ 2 โดยแจกแจงความถี่ และค านวณหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในตอนที่ 3 โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ซึ่งแปลค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับการยอมรับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 121) 

ระดับ 4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
ระดับ 3.51-4.50 หมายถึง มาก 
ระดับ 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 
ระดับ 1.00-1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 

 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติอ้างอิง ( Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยและ
การยอมรับสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์ t-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม และวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อ 
พบความแตกต่างกัน จะทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Fisher (Least Significant Difference--LSD) 
น าข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 4 มาจัดกลุ่มความคิดเห็น ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอ 
ผลการศึกษา ดังนี ้

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการตู้ยืม -คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

รามค าแหง 
ผลการวิเคราะห์การยอมรับการใช้บริการตู้ยืม -คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

รามค าแหง 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ผลการศึกษาข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลนี้ ได้น าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของ

นักศึกษาต่อการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี มาประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม-คืน ของส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง มาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ จ าแนกตามสถานะนักศึกษา ได้แก่ 
เพศ กลุ่มอายุ สถานภาพการศึกษา และคณะที่สังกัด จากการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 285 คน  
มีนักศึกษาตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 246 คน คิดเป็นร้อยละ 86.32 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ท าการส ารวจเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงมีจ านวน 144 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.54 และเพศชายจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 41.46 

สถานภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง พบว่านักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีการเข้าใช้บริการมากที่สุด จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 82.52 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 ระดับพรีดีกรี (Pre-Degree) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และระดับ
ปริญญาเอกจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือนักศึกษาคณะนิติศาสตร์ มีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.06 รองลงมาคือ คณะรัฐศาสตร์ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.54 คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 28 คน  
คิดเปน็ร้อยละ 11.38 คณะมนุษยศาสตร์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.16 และคณะศึกษาศาสตร์ จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.94 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

นักศึกษาใช้บริการตู้ยืมอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง มากที่สุดในช่วงเวลา 
12.00-16.30 น. มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 58.54 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 16.30-21.00 น. จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.02 และช่วงเวลา 07.30-11.59 น. จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.45 ตามล าดับ 

นักศึกษาใช้บริการตู้คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง มากที่สุดในช่วงเวลา 
12.00-16.30 น. มีจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 44.72 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 16.31-20.30 น. จ านวน 73 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.67 ช่วงเวลา 07.30-11.59 น. จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 19.92 และช่วงเวลา 20.31-07.30 น. มี
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.69 

ความถี่ ในการใช้บริการตู้ยืม -คืนอัตโนมัติ  ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
โดยนักศึกษาใช้บริการ น้อยกว่า 1 ครั้ง/เดือน มีจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 56.91 รองลงมาคือ ใช้บริการ  
1 ครั้ง/เดือน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 19.11 นักศึกษาใช้บริการ 1 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.63 และ ใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.35 

นักศึกษาท่ีเข้าใช้บริการห้องสมุด เข้ามายืมหนังสือประเภทต าราเรียนมากที่สุด จ านวน 144 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.54 รองลงมาคือ หนังสือประเภททั่วไป มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 27.24 หนังสือประเภท 
บันเทิงคดี (นิยาย/วรรณกรรม/เรื่องสั้น) จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.13 และประเภทวิทยานิพนธ์ จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.10 

วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 48.78 
รองลงมาคือ เพื่อใช้อ่านหาความรู้ทั่วไป จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 26.02 และเพื่อใช้ประกอบการค้นคว้า 
ท าวิจัย/วิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.16 ตามล าดับ 
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ผลการวิเคราะห์การยอมรับการใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง มีการยอมรับเทคโนโลยีในการน ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง โดยภาพรวมของผลการวิเคราะห์การยอมรับ
การใช้งานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การที่ส านักหอสมุดกลาง 
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติมาใช้ส่งผลให้มีความน่าสนใจและเกิดความทันสมัย มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดที่ x̅ = 4.34 รองลงมาคือ เทคโนโลยีการบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดการให้บริการ
และท าให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ ค่าเฉลี่ย x̅ = 4.26 และ ตู้ยืม-คืนอัตโนมัติมีประโยชน์ด้านการใช้งาน
สะดวกกว่าการยืม-คืนท่ีเคาน์เตอร์บริการ ค่าเฉลี่ย x̅ = 4.17 ตามล าดับ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีอารเ์อฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมตัิ

ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ าแนกตามเพศ รวมรายด้าน พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหงที่มี เพศต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยีอาร์ เอฟไอดี  ในการประยุกต์ ใ ช้ ในงานบริการ 
ตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงไม่แตกต่างกัน 

2. ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนการยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการ 
ตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงจ าแนกตาม อายุ พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหงที่มีอายุต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ 
ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงไม่แตกต่างกัน 

3. ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนการยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการ  
ตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงจ าแนกตามสถานภาพการศึกษา พบว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีสถานภาพการศึกษาต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี  
ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงไม่แตกต่างกัน 

4. ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนการยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการ  
ตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงจ าแนกตาม คณะที่ศึกษา พบว่า นักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ศึกษาในคณะต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงาน
บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Fisher (Least Significant 
Difference--LSD) ดังนี ้
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ภาพที ่2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Fisher 
 

พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีในการประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม -คืนอัตโนมัติของส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ของนักศึกษาคณะนิติศาสตร์ (x̅ = 3.974) คณะศึกษาศาสตร์ (x̅ = 4.427) และ
คณะมนุษยศาสตร์ (x̅ = 4.323) มีพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .05 

การยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ (x̅ = 3.988) คณะศึกษาศาสตร์ (x̅ = 4.427) และคณะ
มนุษยศาสตร์ (x̅ = 4.323) มีพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .05 

การยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ ( x̅ = 4.323) คณะนิติศาสตร์ (x̅ = 3.974) และ 
คณะรัฐศาสตร์ (x̅ = 3.988) มีพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .05 

ผลการศึกษาข้อเสนอแนะ 
ด้านการใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมตัิของส านักหอสมดุกลาง 
1. ตู้ยืมคืนอัตโนมัตมิีความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการเป็นบริการทีด่ีมาก 
2. ตู้ยืมคืนอัตโนมัตมิีความทันสมัยเปน็การบริการที่ดีเหมาะแก่การใช้บริการของนักศึกษาในยุคปัจจุบัน 
3. ตู้ยืมคืนอัตโนมัตเิป็นตัวเลือกที่ดีเพื่อความสะดวกในการใช้บริการของนักศึกษา 
4. ต้องการให้เพิ่มจุดบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัตติามระดับชั้นบริการ 
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จากการวิจัยได้ศึกษาประเด็นส าคัญเพิ่มเติมเพื่อสะท้อนถึงความต้องการเชิงลึกของผู้ใช้บริการ และให้
งานวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นจึงได้ท าการศึกษาประเด็นปัจจัยในด้านต่าง ๆ เพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ 
สรุปได้ดังนี้ 

ปัจจัยภายในระบบ 
ด้านการใช้บริการระบบตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ 
จากการใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในตัวระบบตู้ยืม -คืนอัตโนมัติเป็นอย่างมาก ซึ่งระบบ 

มีความสะดวกสบายในการใช้บริการ มีความรวดเร็ว ทันสมัย มีความเหมาะสมแก่การให้บริการในห้องสมุด  
ในยุคปัจจุบัน และสามารถคืนหนังสือได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก 

ด้านการแสดงผลของระบบตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ 
จากการใช้บริการระบบตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ หน้าจอแสดงผลมีความเหมาะสม และมีความทันสมัย ระบบ

สัมผัสมีความสะดวกมีการแสดงผลที่แม่นย า แต่ในบางครั้งระบบเกิดความขัดข้องระหว่างการใช้บริการจึงท าให้
การยืม-คืนมีความล่าช้าแต่ก็ได้รับการช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่เป็นอย่างดี และอยากให้ตัวระบบมีการแจ้งผล
การยืมหรือคืนหนังสือแก่ผู้ใช้บริการผ่านเครือข่ายโซเชียลมีเดีย เช่น แอปพลิเคชันไลน์ หรือระบบอีเมล เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการใช้บริการอีกหนึ่งช่องทาง 

ปัจจัยภายนอกระบบ 
ดา้นสภาพแวดล้อมและสถานท่ีให้บริการของตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ 
1. ผู้ใช้บริการมีความต้องการให้ส านักหอสมุดกลางติดตั้งระบบตู้ยืม-คืนอัตโนมัติเพิ่มเติม เพื่ออ านวย

ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในระดับช้ันบริการ ซึ่งปัจจุบันมีจุดบริการยืม-คืนอัตโนมัติเพียงจุดเดียวที่บริเวณ 
อาคาร 1 ช้ัน 1 

2. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจจากการใช้บริการระบบตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ เพราะไม่ต้องรอคิวในการใช้
บริการ อีกทั้งมีความเป็นอิสระในการใช้บริการ และลดการเผชิญหน้ากับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยตรง 

ด้านตัวระบบตู้ยมื-คืนอัตโนมัต ิ
1. ระบบตูย้ืม-คืนอัตโนมัติมีขนาดที่เหมาะสมสังเกตเห็นได้ง่าย และตัวเครื่องมีความทันสมัยเหมาะแก่

การเข้าใช้บริการ 
 

              
           

ภาพที ่3 ตู้ยืมหนังสืออัตโนมตัิ (Self Check)      ภาพที่ 4 ตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ (Book Return) 
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การอภิปรายผล 
การวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของนักศึกษาต่อการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี มา

ประยุกต์ใช้กับงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยมีการศึกษา  
2 ประเด็น คือ 1) พฤติกรรมการใช้บริการ ในงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง และ 2) การยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยสามารถน ามาอภิปรายได้ ดังนี้ 

พฤติกรรมการใช้บริการตู้ยืมและตู้คืนหนังสืออัตโนมัติของนักศึกษา พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการของ
นักศึกษาในการใช้บริการตู้ยืมอัตโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง นักศึกษาเข้าใช้บริการ  
ตู้ยืมอัตโนมัติในช่วงเวลา 12.00-16.30 น. มากที่สุด รองลงมาคือ ช่วงเวลา 16.30-21.00 น. และช่วงเวลา  
07.30-11.59 น. ตามล าดับ และพฤติกรรมการใช้บริการของนักศึกษาในการใช้บริการตู้คืนอัตโนมัติเข้าใช้บริการ
ในช่วง เวลา 12.00-16.30 น. มากที่สุด รองลงมาคือ ช่วงเวลา 16.31-20.30 น. และช่วงเวลา 07.30-11.59 น. 
ตามล าดับ พฤติกรรมนักศึกษาเกี่ยวกับความถี่ในการใช้บริการ ตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ พบว่านักศึกษามีความถี่ในการ
เข้าใช้บริการ น้อยกว่า 1 ครั้ง/เดือน มากที่สุด อันดับสองคือเข้าใช้บริการ 1 ครั้ง/เดือน และนักศึกษาใช้บริการ 1 
ครั้ง/สัปดาห์ เป็นล าดับที่สาม โดยส่วนใหญ่แล้วนักศึกษานิยมใช้บริการหนังสือประเภทต าราเรียนมากที่สุด 
รองลงมาคือหนังสือประเภททั่วไป และอันดับสามคือหนังสือบันเทิงคดี (นิยาย/วรรณกรรม/เรื่องสั้น) โดยมี
วัตถุประสงค์ในการยืมเพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนมากที่สุด รองลงมาคือเพื่อใช้อ่านหาความรู้ทั่วไป และเพื่อใช้
ประกอบการค้นคว้าท าวิจัย/วิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ ตามล าดับ 

ผลการยอมรับเทคโนโลยีในการน ามาประยุกต์ใช้ในการบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ตามค่าเฉลี่ย พบว่า ภาพรวมมีการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.78 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส านักหอสมุดกลางน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติส่งผลให้มี 
ความน่าสนใจและเกิดความทันสมัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.34 ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาคือ 
เทคโนโลยีการบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดการให้บริการและท าให้เกิดความพึงพอใจต่อ
ผู้ใช้บริการได้ 4.26 มีความพึงพอใจระดับมาก และตู้ยืม-คืนอัตโนมัติมีประโยชน์ด้านการใช้งานสะดวกกว่า 
การยืม-คืนท่ีเคาน์เตอร์บริการที่ระดับ 4.17 มีความพึงพอใจระดับมาก 

เทคโนโลยีในปัจจุบันมีความส าคัญกับการพัฒนาระบบการบริการต่าง ๆ เพื่อรองรับความต้องการของ
มนุษย์ซึ่งมีพฤติกรรมการใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยในงานบริการ ห้องสมุดก็เช่นกันที่ปัจจุบันได้น า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานหลาย ๆ ด้าน อย่างส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้น าเอาเทคโนโลยี
อาร์เอฟไอดีมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีมีความเหมาะสมแก่การน ามาพัฒนาระบบบริการ   
ให้มีความน่าเชื่อถือ และมีการยอมรับในตัวระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ ทรงศิริ หงษ์บิน (2544) กล่าวว่าในการทีน่ าเอา
เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี มาประยุกต์ใช้ในงานบริการ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
รูปแบบการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น มีการยอมรับเทคโนโลยีนี้อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีประโยชน์ต่อ 
การน ามาพัฒนาต่อยอดการให้บริการเพื่อรองรับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการของห้องสมุดในยุคปัจจุบัน   

ในด้านการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี มาประยุกต์ใช้ในส านักหอสมุดกลางนั้น งานวิจัยได้สอดคล้องกับ 
Yu (2008) และ Narayanan, Singh และ Somasekharan (2005) ที่กล่าวว่า การน าแท็กอาร์เอฟไอดีมาใช้และ
โครงสร้างของเครื่องรับส่งอาร์เอฟไอดีผ่านระบบเครือข่ายที่ใช้งานของห้องสมุด โดยการศึ กษาท าให้เห็นถึง
ผลประโยชน์ที่จะได้ และความสามารถในการลดระดับความเสี่ยงต่าง ๆ และศึกษาการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี 
มาประยุกต์ใช้ในห้องสมุด ถึงแนวทางในการใช้งานและผลดีผลเสียของการน าระบบอาร์เอฟไอดีมาใช้กับงานห้องสมุด 
พบว่า อาร์เอฟไอดีเป็นเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพการท างานที่ดี และห้องสมุดที่น ามาใช้สามารถน ามาใช้ในงาน
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ห้องสมุดได้ทั้งในห้องสมุดที่มีขนาดใหญ่ ขนาดกลาง รวมถึงห้องสมุดขนาดเล็ก เมื่อน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีมาใช้
กับห้องสมุดแทนระบบเดิม ถึงแม้ว่าอาร์เอฟไอดีจะท าให้มีกระบวนการในการท างานท่ีเร็วข้ึน และมีประสิทธิภาพ
มากกว่า แต่ทางห้องสมุดต้องมีการรองรับการใช้งานระบบใหม่ทั้งจากด้านผู้ใช้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ห้องสมุด
อีกด้วย การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ยังสอดคล้องกับ
การให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่ง เดชสฤษดิ์ จาติเกตุ (2552) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยี
อาร์เอฟไอดีส าหรับการบริการยืมด้วยตนเองของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี
เป็นเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเทคโนโลยีรหสัแถบ โดยมีความเร็วในการอ่านข้อมูลมากกว่า มีความคงทน
มากกว่า และสะดวกในการใช้งานมากกว่าระบบเดิม ห้องสมุดจึงเลือกใช้แท็กอาร์เอฟไอดีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการ ส าหรับด้านการด าเนินงาน พบว่า ห้องสมุดจะท าการติดแท็กอาร์เอฟไอดีส าหรับหนังสือเท่านั้น 
วัตถุประสงค์หลักในการน ามาใช้เพื่อป้องกันการขโมยหนังสือและลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ในส่วนบริการยืม-คืน
ของห้องสมุด 

เทคโนโลยีนี้ได้แพร่กระจายใช้ในอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการต่าง ๆ มากมาย และมีการใช้บริการที่
สอดคล้องกับการประยุกต์ใช้กับส านักหอสมุดกลาง เช่น การประยุกต์ใช้ในงานธนาคาร โดย พชรพันธุ์ ส าเภาเงิน 
(2552) ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีของลูกค้าธนาคารออมสิน จากการศึกษาพบว่า เทคโนโลยี 
อาร์เอฟไอดีถูกพัฒนาขึ้นเพื่อศึกษาถึงปัจจัยและอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีมาประยุกต์ในการให้บริการ
แก่ลูกค้าธนาคาร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีมาใช้ในการให้บริการทางธุรกรรมแก่ลูกค้า
ธนาคารออมสิน คือ ลูกค้ารับรู้ถึงความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงาน การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน การรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ และมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการวางแผนพิจารณาเพิ่มจุดให้บริการตู้ยืมอัตโนมัติ ตามระดับช้ันเพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการ
และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 

2. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสอบถามการใช้บริการยืมหรือคืนทรัพยากรสารสนเทศทางตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ
ของผู้ใช้บริการผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น แอปพลิเคชันไลน์  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้กลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้บริการซึ่งเป็นนักศึกษา มหาวิทยาลยั
รามค าแหง จึงควรศึกษาพฤติกรรมผู้ให้บริการโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาในเชิงลึกให้ทราบถึงประโยชน์
ที่ ได้ รับ เกี่ ยวกับการให้บริการที่ ได้น า เอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ ใ ช้และการเตรียมความพร้อมกับ 
การบริการของห้องสมุดในรูปแบบใหม่ท่ีมีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการให้บริการ 

2. ควรเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของผู้ให้บริการหลังจากน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี 
มาประยุกต์ใช้ในงานบริการยืม-คืน 
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